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RESUMO

A industria de reparo naval difere em certos aspectos da construcdo naval, uma vez que possuli
um aspecto de multidisciplinaridade, onde as atividades ocorrem simultaneamente, enquanto
na construgdo os processos sdo, tradicionalmente, executados de forma sequenciada, fazendo
com que as diversas areas do estaleiro possam andar em forma de cascata, iniciando uma
atividade ao término de outra. Nesse contexto, gerenciar a industria de reparo naval com
metodologias ageis é uma das alternativas para alcancar resultados satisfatorios e se tornar cada
vez mais atrativa para o mercado. Este trabalho realizou um estudo de caso em um estaleiro,
que desde 2019 atua na area de reparo de embarcacdes, aplicando a gestdo hibrida de projetos,
através de uma ferramenta de gestdo visual de projetos — o software Trello, na fase de
gerenciamento de aditivos. Foram avaliados seus impactos na geracdo de receita, obtida de
atividades adicionais fora do escopo inicial de docagem, e o impacto no tempo necessario entre
a término da docagem e o fechamento financeiro com o cliente. Como resultado, obteve-se um
aumento de 689% de captacao de receita atraves de aditivos e a diminui¢do de 30% em relacdo
ao tempo necessario para fechamento com o cliente, além da melhoria em relagdo ao fluxo de

informacBes com o cliente.

Palavras-chave: gestdo de projetos, gestdo hibrida de projetos, kanban, aditivos de contrato,

fechamento financeiro.



ABSTRACT

The ship repair industry differs in certain aspects from shipbuilding, since it has a
multidisciplinary aspect, where activities take place simultaneously, while in construction
processes are traditionally carried out sequentially, making the various areas of the shipyard
can walk in the form of a cascade, starting one activity at the end of another. In this context,
managing the ship repair industry with agile methodologies is one of the alternatives to achieve
satisfactory results and become increasingly attractive to the market. This work carried out a
case study in a shipyard, which since 2019 operates with vessel repair, applying hybrid project
management, through a visual project management tool - the Trello software, in the additive
management phase. Its impacts on revenue generation, obtained from additional activities
outside the initial scope of dockage, and the impact on the time needed between the end of the
dockage and the financial closing with the customer were evaluated. As a result, there was a
689% increase in revenue capture through additives and a 30% decrease in the time required to
close with the customer, in addition to an improvement in the flow of information with the

customer.

Keywords: project management, hybrid project management, kanban, variation order, financial
bulletins.
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1 INTRODUCAO

A partir da quebra do monopdlio das atividades de exploracdo, desenvolvimento e
producdo de petroleo e gas natural, em 1997, a industria naval que estava adormecida voltou a
respirar. Apenas a partir de 1999 com a primeira rodada de licitagdes dos blocos de exploracéo
de petrdleo, em que o indice de mao de obra local foi tomado como fator decisério na escolha
da empresa vencedora, e 0 langamento dos programas de incentivos ao afretamento e construcéo
de embarcacdes a retomada da industria teve inicio de fato. Em 2005, para alavancar ainda mais
esta industria multimilionaria, o indice de contetdo local foi tomado como fator obrigatério e
outro programa de incentivo a industria foi lancado, chegando a 200 encomendas de 1999 a

2012. O cenario que aparentava ser promissor e sustentavel, veio a sucumbir.

Com escandalos de corrupcéo e cancelamentos de contratos do maior armador do pais,
0 cenario que aparentava ser promissor, mudou drasticamente. Estaleiros por todo o Brasil
sendo obrigado a desmobilizar m&o de obra e equipamentos, teve sua derrocada em 2018, onde

quase sua totalidade estava sem novas encomendas de embarcacoes.

Com isto, o mercado naval precisou mudar, estaleiros voltados a construgéo precisaram
atuar no reparo de embarcacGes para ndo encerrar suas operacoes. Construcoes e reparos podem
parecer atividades semelhantes, mas na esséncia sdo atividades completamente distintas. Fluxos
sdo invertidos, construcdo o fluxo é do recebimento de material, processamento de aco até o
lancamento da embarcacdo. J& o fluxo do reparo se d& do dique (mar) para as oficinas.
Atividades na construcdo conseguem ser bem planejadas devido a previsibilidade da atividade,
no reparo problemas que ndo foram computados aparecem a partir do momento que a

embarcacao sai da agua.

Estas diferencas implicam em diferentes abordagens no gerenciamento de projetos, dado
um maior dinamismao, o reparo naval ndo deve ser gerido como a construgéo, decisdes precisam
ser tomadas de forma mais rapida, os setores precisam estar mais integrados ou 0s prazos
estipulados serdo extrapolados, acarretando a insatisfacdo de clientes e dificultando novos
Servigos, pois, a maior caracteristica deste mercado € a capacidade do estaleiro em cumprir a

data de desdocagem (descida) da embarcagéo.

Este trabalho ird apresentar um estudo de caso de um estaleiro, inicialmente pensado

para a construcdo, em que foi necessario implementar algumas mudancas na area de
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gerenciamento de projetos para tornar-se cada vez mais atrativo para 0 mercado e Seus

resultados.
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2 OBJETIVOS

O objetivo geral deste projeto € analisar 0 uso de uma ferramenta de gestdo hibrida em
um estaleiro de reparo naval pernambucano. Para isto propfe-se 0s seguintes objetivos

especificos:
1. Revisar teoria de metodologias de gestdo de projetos tradicional, &gil, hibridas;
2. Determinar os indicadores que foram utilizados para mensurar as mudancas;
3. Descrever o cenario de aplicacdo da metodologia;
4. Aplicar a metodologia no estaleiro;
5. Analisar os resultados obtidos.

Este trabalho de conclusdo de curso (TCC) é estruturado da seguinte maneira:
primeiramente esta apresentada a justificativa do tema, descrevendo o porqué € relevante o
estudo proposto para a engenharia naval. Em seguida sdo apresentados os objetivos do trabalho
proposto, logo apds, é apresentada a fundamentacéo teorica, a metodologia que serd utilizada
para obter os resultados esperados deste trabalho. Em Gltimo s@o apresentados e discutidos 0s

resultados obtidos do estudo em questao.
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3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

De acordo com Marino et al. (2006) com as transformacdes ocorridas no cenério das
organizagOes, a maior preocupacdo das empresas € como competir com grandes e repentinas
mudancgas no mercado. As empresas precisam ofertar produtos e servi¢os que atendam as
necessidades e expectativas do mercado que estdo competindo, que sejam Uteis, com custos,

lucros e consequentemente precos competitivos.

Nesse sentido, uma revisdo bibliogréafica foi realizada através de artigos publicados em
periddicos e a seguir sdo apresentadas algumas informacdes relevantes encontradas acerca do
uso de diferentes metodologias de gerenciamento de projetos e seus impactos, com objetivo que

estas informacdes contribuam para o desenvolvimento de estudos futuros.

De acordo com Schmid e Adams (2008) a estabilidade financeira de uma companhia
depende do sucesso do gerenciamento de recursos dedicados a execugdo dos projetos dela. Um
dos recursos de maior impacto sdo as pessoas que fazem parte da empresa e a capacidade do
gerente de projetos em manter a motivacdo do time alta e com isto ndo atrasar as entregas
necessarias para o sucesso do projeto. Schmid e Adams desenvolveram uma pesquisa com 0s
Project Managers para entender quais os principais fatores que influenciam na falta de
motivacdo das pessoas que compde o projeto. Para isto, elaboraram o0s seguintes

questionamentos:
e Quais fatores provocam comumente baixa motivagdo nos projetos?

e Quais as técnicas de motivacdo com maior sucesso focada no desenvolvimento de

motivacdo intrinseca?

e Um gerente de projeto é capaz de motivar sua equipe apesar da cultura organizacional

da empresa?

e Diferentes técnicas de motivacao deveriam ser aplicadas no projeto dependendo da fase

em que se encontra?

Do grupo que respondeu, conforme Figura 1, aos questionamentos a maior parte, 64%
eram homens, 54% trabalham no setor privado e 77% dos entrevistados trabalham em empresas

na América do Norte.
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Figura 1 - Distribuicdo das funcdes dos entrevistados

m Gerente do Programa = Diretor de PMO Membro dos Times PM = PMP = 11-20 anos = 214 anos 1-4anos 5-10 anos

Fonte: Adaptado de Schmid e Adams (2008).

De acordo com o0s gerentes entrevistados, trabalhar em um ambiente que da ao gerente
pouca autoridade/autonomia impacta negativamente as equipes, causando baixa na motivacao
dos integrantes. Isso se da pelo fato que aquele que gerencia precisa ter a autonomia de entender
e propor as melhores solucdes para os problemas que forem aparecendo ao longo dos projetos,

desde entrega de feedbacks até mudancas salariais ou de funcéo.

Os entrevistados, em sua maioria, 88%, concordam que a motivagdo tem seu pico nos
estagios iniciais do projeto e é responsabilidade do gerente de projetos manter essa motivacao
até o término dele. 79% acreditam que para manter a motivacao o gerente devera focar também

no inicio do projeto, uma vez superada esta etapa inicial, a motivacéao tende a se manter elevada.

Por fim, Schmid e Adams (2008) concluem que, o gestor de projetos vai além de um
pilar técnico, é também o maior responsavel por determinar quais técnicas usar e quando as

utilizar para manter o alto nivel de engajamento e sentimento de dono.

De acordo com o proposto por Barnes (1988) que realizou uma revisao sobre 0s varios
fatores que estdo envolvidos no gerenciamento de projetos, controle de custos, tempo,
qualidade. Para isto ele analisou os fatores nas fases de design, construcdo e comissionamento.
O objetivo do gerenciamento de projetos é produzir um projeto que atenda as expectativas dos

clientes.

Gerir um projeto com sucesso € atingir aquilo que o cliente colocou como objetivo com
um orcamento limitado num prazo anteriormente estipulado entre as partes, conforme mostrado
na Figura 2. O mau gerenciamento pode resultar num produto que ndo atenda a necessidade
daquele que o contratou, ou algo mais caro que o estipulado, inviabilizando o projeto ou ainda

numa data fora da expectativa do cliente, frustrando suas expectativas.
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Figura 2 - Os objetivos dos clientes

Perfomance

Custo Tempo

Fonte: Adaptado de Barnes (1988).

Quando em relacdo ao controle de custos, Barnes (1988), demonstra que para nao
estourar o or¢camento € necessario difundir a ideia que ndo ha mais de onde tirar, 0 orcamento
separado é a Unica reserva de dinheiro para o projeto, claro que o orcamento devera prever uma
parcela para eventuais contingéncias, porém, é a Unica fonte de renda do projeto. Mais
importante que as formas de registrar, controlar é a mentalidade difundida das pessoas que
fazem parte do projeto.

Uma das principais func@es do gestor de projetos é antecipar alguns eventos/tomadas de
decisOes para as fases iniciais do projeto. Decisdes tomadas na etapa de desenvolvimento de
design ou planejamento de construcdo, desde que assertivas, tendem a facilitar qualquer futura

tomada de decisdo em momentos de maior estresse da obra, na parte de construgéo.

Barnes mostra que existem formas bem definidas de gerar cronogramas de trabalhos e
especificacbes de trabalho, porém, o ato de trabalhar sob uma programacéo néo é tdo simples e
definida. Problemas que ndo foram considerados naquele planejamento inicial s&o encontrados
a todo tempo, necessitando de alternativas nao previstas, 0 que pode acarretar numa mudanca
de planejamento. Ha de se lembrar nestes casos que para atingir o sucesso do projeto se faz
necessario entender essas dificuldades e trabalhar para ndo estourar o prazo estabelecido

inicialmente.
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Para atingir o sucesso do planejamento é necessario tanto treinamento quanto atitudes
menores que fazem diferenga. Uma destas atitudes é a necessidade do engenheiro responsavel
pelo planejamento esteja imerso na area de produgéo para que possa propor cenarios realisticos
e solugdes condizentes com a forca produtiva que ele dispde. O Project Manager também deve
ser parte deste processo, pois, com a previsdo de trabalho feita pelos planejadores é necessario
antever quais as dificuldades que serdo enfrentadas e antecipa-las. Controle de custo e o
controle de tempo séo fatores interligados, as decisGes tomadas quando um projeto comeca a
sair do tempo planejado, tende a refletir no custo. Caso ndo haja um controle eficiente o projeto

pode estar fadado ao fracasso.

Para Barnes (1988) ser pego de surpresa € sinal de um mal gerenciamento de projeto.
Para assegurar a qualidade do projeto, é necessario estar preparado, determinar com clareza as
especificacbes necessarias e entender quando é necessario ajusta-las de forma a melhorar o

processo, conforme mostrado na Figura 3.

Figura 3 - Controle da Qualidade e EspecificacBes

FeedBack

Preparar Trabalhar com a Revisar a
. . _ : N S
especificagdo especificacdo especificagio

Fonte: Adaptado de Barnes (1988).

Ballard e Howell (2003) desenvolveram um estudo mostrando as diferencas e o uso do
chamado Gerenciamento de projetos Lean, onde difere do tradicional ndo apenas nos objetivos,
mas na sua estrutura e fases. Seu estudo propde um modelo de gestdo Lean e difere sua
metodologia da tradicional.

Ballard et al. (2003) definem projeto como um sistema de producdo temporario, que
quando este sistema é estruturado para entregar o produto maximizando seu valor e
minimizando os custos envolvidos, é tido como um projeto Lean. O gerenciamento Lean difere
do tradicional ndo apenas nas fases e objetivos, mas nas relagOes entre as fases e seus
participantes em cada fase. O modelo proposto pelos autores foi chamado de Sistema de
Entrega de Projetos Lean (LPDS), sendo ele uma junc¢éo de metodologias aplicadas no mercado

e insights teoricos.
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De acordo com Koskela (apud Ballard et al. 2003) o sistema de producdo/projeto é
definido em termos de design, operacdo e melhorias. Tais sistemas sdo programados para atingir
trés objetivos fundamentais:

1. Entregar o produto;
2. Maximizar o valor;
3. Minimizar os custos que ndo agregam valor.

Operar como descrito por Koskela (2014) pode ser definido em termos de planejamento,
controle e correcdo. Neste contexto, planejar é definir quais os objetivos especificos daquele
projeto, controlar é avancar para alcancar os objetivos e corrigir € adequar os planos para poder
atingir os objetivos definidos. A Figura 4 apresenta um modelo de sistema de gerenciamento

tradicional da producdo e a integracdo de suas atividades.

Figura 4 - Sistema de gerenciamento tradicional da producgéo

Sistema de gerenciamento da producdo

| | |

Design Operagdo Melhoria

| | |

Planejamento Controle Corregéo

Fonte: Adaptado de Ballard et al. (2003).

O conceito do LPDS esta relacionado com a interligacdo de propositos e valores do
cliente e das partes interessadas, conceitos de design e critérios de design, como pode ser visto
na Figura 5. O fato de um destes elementos influenciar os demais é a maior diferenga entre a
gestéo tradicional e a Lean, exemplificado na Tabela 1. A fase do Lean Design é precedida pela
definicdo dos valores, conceitos e critérios, a fase de design ainda conta com o alinhamento dos
processos e produtos no nivel de funcionalidades, ou seja, é a definicdo do que atender e como

atender. O ponto alto desta fase é a capacidade das decisdes serem tomadas dentro do prazo de
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entrega para a realizacdo das alternativas que foram definidas, a integracdo entre as &reas
proporciona um tempo menor de realizacdo destes prazos. A fase de Supply é uma fase que
necessita de um grande esforco por parte do time da engenharia, a fase consiste no trabalho de
plano de detalhamento, planos de fabricacdo e entrega, ora para realizar tais servicos a
engenharia necessita que a fase anterior de definicdo dos produtos e processos tenha sido
realizada. E interessante notar que nesta fase, segundo Ballard et al. (2014), a engenharia
participara junto com o setor de suprimentos o que comprar e quando devera ser realizada a
entrega para que ndo haja impacto na execucédo do projeto por falta de material ou aquisicdo de
material com especificagdo ndo condizente. A Gltima fase definida no LPDS € a parte da
montagem, ela tem inicio na chegada dos materiais e da informag&o provida pela engenharia e
tem seu téermino quando o cliente pode fazer uso do bem que foi contratado, geralmente apos a

fase de instalacdo e comissionamento.

Figura 5 - Triades LPDS

Alteracio e
Descomission

amento
Operacio e
Manutengdo

Fabricagio =
Logistica |

Conceitos
{, deDesign 4

Design de

Propasito
produtos

Critério de A Design de Engenharia de /T Instalagia L
Design processos detalhamento

| Defini¢do de Projeto | | Design Lean | | Suprimentaos Lean | | Montagem Lean | | Uso

| Controle da Produgdo |

| Estrutura do Trabalho |

Fonte: Adaptado de Ballard et al. (2003).

Tabela 1 - Diferencas entre Gerenciamento Lean vs tradicional

GERENCIAMENTO LEAN GERENCIAMENTO TRADICIONAL

Foco no sistema de Producéo; Foco em transacOes e contratos;

Sistema de metas, transformacéo e fluxo de valor; | Tem como objetivo a transformacao;



Colaboradores de posicGes mais baixas estdo

envolvidas nas tomadas decisoes.

Produtos e processos sdo definidos em conjunto;
Todas as fases de vida do produto sdo
consideradas na fase de design;

As atividades sdo realizadas no ultimo momento
possivel;

Esforcos de diversas areas sdo realizados para

reduzir o tempo de entrega de suprimentos.

Aprendizado e capacitacdo estdo incorporados
em todo o projeto;

Os interesses dos clientes estdo alinhados com as
atividades;

S&o estipuladas contingéncias para absorver as

variagdes intrinsecas aos processos.

20

Decisbes sdo tomadas por especialistas ou
pessoas do alto escaldo.

Primeiro se define o produto e sé ap6s o término
inicia-se a defini¢do dos processos;

Nem todas as fases de vida do produto sdo
levadas em consideracdo na fase de design;

As atividades sdo realizadas o mais cedo
possivel;

Diferentes empresas se juntam para suprir as
necessidades do mercado, em termos de
fornecimento de material.

Aprendizado e capacitagdo sdo realizados de
forma esporéadica;

Os interesses dos clientes ndo estdo alinhados
com as atividades;

Contingéncias sdo dimensionadas e alocadas para

otimizacéo das atividades.

Fonte: Adaptado de Ballard et al. (2014).

Ballard et al. (2003) conclui que o sistema Toyota de producdo permitiu inimeras

formas de melhorar o sistema produtivo e aplicar estas ideias ao gerenciamento de projetos

proporciona reducdo de perdas, espera por materiais que pode gerar atraso nas atividades, nos

inventarios que ndo sdo utilizados devido a erro nas especificacdes, erros e acidentes.

Pode-se inferir pela literatura acima descrita que a0 mesmo tempo que a utilizacdo de

metodologias tradicionais para gerenciamento de projetos pode ser indicada para determinados

casos, 0 uso de métodos ageis também se faz necessario em situacfes que necessitam de maior

celeridade na resposta. Neste trabalho seré apresentado um estudo de caso sobre a utilizacéo de

uma metodologia hibrida, juncdo da tradicional com ferramentas ageis, na gestdo de reparo

naval.
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4  FUNDAMENTAGCAO TEORICA

4.1 Gerenciamento de projetos

O éxito do gerenciamento de projetos ndo € obtido sem um processo repetitivo e que
possa ser utilizado em diferentes projetos, este processo repetitivo é denominado de
metodologia de gerenciamento de projetos (KERZNER, 2013). J& de acordo com Charvat
(2003) metodologia pode ser definido como um conjunto de orientacdes e principios que podem
ser adaptados e aplicados em uma situacio especifica. E possivel entdo determinar que uma
metodologia de gerenciamento de projetos ndo é nada mais que um conjunto de processos,

métodos e ferramentas para alcangar os objetivos do projeto (SISP, 2011).

As préaticas de gerenciamento de projetos tém seu inicio a partir da década de 50,
principalmente nos setores da construcdo civil, aeroespacial e defesa. Com o passar dos anos
inimeras associagdes iniciaram o processo de padronizagdo dos processos desenvolvidos,
desenvolvendo os guias de conhecimento (i.e. PMBOK) (EDER et al., 2015).

Segundo o PMI (2017) as areas do conhecimento envolvidas no gerenciamento de
projetos sdo nove: integracdo do projeto, escopo, tempo, custo, qualidade, recursos humanos,
comunicacéo, risco e aquisi¢des; incluindo 42 processos envolvidos no gerenciamento de um
projeto. O gerenciamento de projetos, de acordo com o PMBOK, acontece por meio de
processos que se relacionam de diferentes formas e asseguram o fluxo eficaz. Os processos
podem ser agrupados em cinco categorias (i) Iniciacdo, (ii) Planejamento, (iii) Execucdo, (iv)
Monitoramento e (v) Controle e Encerramento. Em cada processo é produzido um conjunto de
atividades relacionadas de forma dindmica que operam em entradas especificas, resultando em

saidas, também especificas, como exemplificado na Figura 6:

Figura 6 - Elementos gerais do gerenciamento

sInformagdes
*Documentos
*Requisitos
*Estimativas

*Habilidades e
capacidades

*Uso de
ferramentas e
técnicas

>

Fonte: PMBOK (2017).

*Entrada para
0 proximo
processo

*Entrega
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Durante os ultimos anos, com as mudancas nas necessidades as metodologias tidas como
tradicionais vem sofrendo cada vez mais criticas devido a generaliza¢do dos métodos propostos.
Estas metodologias apresentam limitagdes quando utilizadas em ambientes dindmicos, com
mudancas repentinas e ambientes de incertezas (EDER et al., 2015) justamente onde pode-se

inserir o setor de reparo naval.

As novas praticas sdo classificadas como “Gerenciamento agil de projeto” que desde
2001 vem ganhando cada vez mais espaco a partir da assinatura do manifesto para
desenvolvimento &gil de software (EDER et al., 2015). Tal manifesto indica métodos mais

adequados para auso em ambientes dindmicos, de maior incerteza e com mudangas repentinas.

Segundo SUKATI et al. (2014) agilidade pode ser definida como a capacidade de uma
organizagdo operar de forma lucrativa em um ambiente competitivo sujeito a mudangas
constantes de habitos de consumidores (apud Eder et al., 2015). E facil perceber que a definico
de agilidade esta diretamente ligada a instituicGes que necessitam de respostas rapidas a
mudancas repentinas de forma que a atividade de reparo naval facilmente se encaixa neste

conceito.

Figura 7 - Valores da Metodologia Agil

VALORES DA METODOLOGIA AGILE

-

v A 4 A 4
nteracoes Colaboracac Adaptabilidade
entre com o cliente € mais
aclma mportante ao
_____ da negociacac que seguir um

de contrat plano

Fonte: Manifesto Agil, adaptado (2022).

Ainda segundo o manifesto citado em Eder et al. (2015), nele consta que os valores
atrelados a metodologia agil podem ser descritos como na Figura 7. Outros 11 principios foram

desenvolvidos através do manifesto, os quais estdo exemplificados de acordo com a Figura 8:
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Figura 8 - Principios do Manifesto Agil

Principios do Manifesto Agil

02>

MUDANCAS

Enfreges- fraguentaments
sattwan lurciznanco, de
POUCEE SNBSS & POUCCE
MBSES, COM prefanines 5
meror sscats de TEMPO

SOFTWARE turcionard

) peimdna de

SRR [
AN T e il e

wm RITMO sonsianie

5 merry el
axceléncs 1aenica

sumenta : AGILIDADE

B~

EFINA E AJUSTA zey

amento de accrdo

3 equ
lornar m

Mo metores arquibeturess,
reguisitos e deaigns
amergem de equipss

AUTO-ORGANIZAVES

Fonte: Manifesto Agil, adaptado (2022).
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De acordo com Lowen (2005) para que a empresa consiga utilizar sistemas de
indicadores que, de fato, tragam reais beneficios ao projeto, é necessario que alguns fatores
fundamentais sejam implantados e respeitados, fatores como: (i) caracteristicas dos indicadores,
(if) licbes aprendidas, (iii) melhoria continua - ciclo PDCA, (iv) envolvimento, (V)

planejamento de escopo e (vi) manutencgéo e divulgacéo dos indicadores.

e Caracteristicas dos indicadores: E necessario que os indicadores certos sejam escolhidos
para o projeto, fatores como facil aplicabilidade e apresentacdo sdo de extrema
importancia para o sucesso dos indicadores. Quando possivel é preferivel criar

indicadores que sejam entrelacados entre si, que acompanhem o ciclo de vida do projeto;

e LicOes aprendidas: Uma empresa que atingiu o sucesso, com certeza, aprendeu com 0s
erros do passado. E fundamental que a equipe de projetos realize uma analise critica dos
indicadores utilizados no passado e definir se eles de fato controlavam aquilo que se

propunham;

e Melhoria continua — PDCA: E a base da gestdo dos indicadores, é de extrema
importancia criar e praticas o ciclo de primeiramente planejar quais os indicadores

utilizar, tendo em vista sempre as limitacGes e prioridades do projeto;

e Envolvimento: Um dos maiores desafios da geréncia de projetos é o envolvimento da
alta administracdo e dos Stakeholders no que tange o atingimento das metas
estabelecidas. Uma vez que os indicadores estabelecidos refletem a realidade do projeto,
bem como problemas reais, a confianca por parte da alta cipula e do Stakeholder torna-

se cada vez maior;

e Planejamento de Escopo: Para o cumprimento das metas estabelecidas é necessario que
elas sejam definidas de forma clara e propicia para tal. Se faz necessario que na
elaboracdo do escopo, os contelidos possam ser mensuraveis e que se determine quais

0s itens chave para o projeto;

e Manutencio e divulgagio dos indicadores: E de responsabilidade da geréncia de
projetos determinar quem sera responsavel por coletar e divulgar os dados necessarios,
criar uma rotina de manutencéo e divulgacdo dos indicadores é de suma importancia
para o éxito do projeto. Através dos indicadores todos os integrantes devem se sentir

informados acerca do projeto, usando-os para determinar onde direcionara os esforcos.
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4.2  Metodologia tradicional de gestéo de projetos

De acordo com Kerzner (2001) uma metodologia deve apresentar caracteristicas de

acordo com as:
e Nivel necessério de detalhamento para atender a demanda;
e Uso de modelos;
e Padronizacdo das técnicas de planejamento, programacéo e controle;
e Padronizacdo dos relatos de desempenho;
e Flexibilidade quando da aplicacdo em projetos diversos;
e Abertura e flexibilidade para melhorias e revisoes;
e Facilidade e descricdo visando entendimento e aplicacao;
e Ser aceita e aplicada em toda a organizagéo.

Para o uso do gerenciamento de projetos, 0 Guia PMBOK prop6e algumas areas, Figura

9, para a aplicacdo das ferramentas, habilidades, conhecimentos, areas tais como:

e Escopo: Processos envolvidos em garantir todo o trabalho necessario para que o projeto
seja executado e concluido com éxito. Coleta de requisitos, definicdo de escopo,
controle de escopo;

e Tempo: Processos envolvidos com o intuito de garantir a entrega do projeto no prazo

estipulado e acordado entre as partes. Estimativas de recursos, duragcdes e cronogramas;

e Custo: Conjunto de processos que tem por objetivo garantir que 0 mesmo seja executado
dentro do orgamento estipulado e previamente aprovado.

e Qualidade: Define os passos necessarios para garantir que o projeto satisfaca as metas
e objetivos para os quais foi designado. Planejamento, monitoramento e execucgéo dos

processos de garantia da qualidade.

e RH (Recursos Humanos): Processos envolvidos em organizar a equipe do projeto.

Plano de recursos humanos, gerenciamento de equipe, levantamento de aptiddes;
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e ComunicacOes: S&0 0s processos destinados a geracdo, coleta, armazenamento e
distribuicdo de todas as informacGes envolvidas e necessarias no projeto.

Gerenciamento de comunicages, fluxo de reporte de situagoes;

e Risco: Determinar os riscos que serdo identificados e analisados. Listagem de riscos,

analises qualitativa e quantitativa, planejamento de resposta para controle das situagdes;

e AgquisicBes: Descrigdo dos processos necessarios nos produtos, servigos ou resultados
externos a equipe. Planejar e realizar as aquisic¢oes, cotar valores, mapear e finalizar as

aquisicoes;

e Stakeholders: Descreve 0s processos que envolvem todas as partes interessadas.

Gerenciar 0 envolvimento e monitorar as partes interessadas.

e Integracdo: Consiste em integrar todos os elementos identificados dentro dos diversos

grupos responsaveis. Gerenciar, orientar, controlar e monitorar a execucéo do projeto.

Sendo este ultimo responsavel pela fluidez de comunicacao, integracdo entre as diversas

areas, ou seja, ponto critico e fundamental para o sucesso do projeto.

Figura 9 - Areas de conhecimento - Gerenciamento de projetos
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Fonte: Xavier, adaptado (2009).
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De acordo com o PMI, através do Guia PMBOK, o gerenciamento de projetos possuli
uma abrangéncia vasta, englobando também, o gerenciamento de portifélio e os programas da
instituicdo. Um projeto tem inicio, normalmente, com a elaboracéo da proposta de prestacdo de
Servigo, que por sua vez ja demanda um planejamento preliminar do projeto e analise da sua
viabilidade, tendo em mente sempre a parte técnica, econémica e financeira. Uma vez que a
proposta seja aceita, inicia-se o detalhamento do projeto e, consequentemente, do planejamento
para a execucdo. Entra-se entdo no chamado ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act), visando a
constante revisdo e melhoramento continuo do projeto. Cada etapa do ciclo PDCA pode ser

entendido da seguinte forma:

e Planejamento (Plan): Tem como principal objetivo levantar, analisar e estabelecer os
principais objetivos e metas do projeto. Esta fase é de extrema importancia para o

sucesso do projeto, entdo, pode-se dividi-lo em:

o Identificacdo do problema: Nesta fase é necessario definir qual o problema a ser
solucionado e reconhecer a importancia dele para o desenvolvimento da
atividade. Nesta fase ferramentas como relatorios, analise de dados ou

Brainstorm podem ser utilizadas para ajudar na identificacao;

o Observagdo do problema: Uma vez identificado o problema é necessario
observar as minucias do mesmo, determinar suas caracteristicas especificas. E
natural esta etapa ser mais demorada que as demais. Ferramentas como grafico
de Pareto, Figura 10, que possibilita uma melhor visualizagdo da frequéncia das
ocorréncias de determinado problema, auxiliando na determinacdo da
priorizacdo dos problemas € uma ferramenta que pode ser utilizada nesta fase.
Ao término desta fase os envolvidos no projeto terdo uma visao mais detalhada
do projeto, podendo entédo realizar uma estimativa de custos mais realista.
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Figura 10 - Exemplo Gréfico de Pareto
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Fonte: https://www.voitto.com.br/blog/artigo/diagrama-de-pareto (acessado em 15/11/2022).

o Analise do problema: Tendo identificado o problema é necessario entender
quais as causas dele. Identificar as causas do problema é o objetivo desta etapa.
Ferramentas como “5 porqués”, Diagrama de Ishikawa, Figura 11, sdo Uteis
nesta fase do planejamento.

Figura 11 - Exemplo Diagrama de Ishikawa
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Fonte: https://blogdaqualidade.com.br/diagrama-de-ishikawa-2/ (acessado em 15/11/2022).
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o Plano de acdo: Uma vez identificado o problema, detalhado o mesmo,
determinado a causa que levou a tal, é necessario definir qual caminho tomar
para solucionar a problematica. Este é o objetivo principal desta fase.

Ferramentas como o 5W2H, Figura 12, é de extrema importancia nesta fase.

Figura 12 - Exemplo Ferramenta 5W2H
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Fonte: https://www.siteware.com.br/metodologias/o-que-e-5w2h/ (acessado em 15/11/2022).

Execucdo (Do): Etapa cujo principal objetivo é colocar em praticas o plano de acdo
estabelecido no planejamento. Para manter a boa salde do projeto é importante o
acompanhamento etapa por etapa e registro dos dados obtidos em cada fase, tanto os
positivos quanto o0s negativos. Este tipo de informacgdo, quando bem avaliada
posteriormente evitard propagacdo de erros e permitira a melhoria continua dos

processos envolvidos.

Verificagdo (Check): Etapa em que ocorre a verificagdo do que foi executado e dos
resultados obtidos com o plano de acdo anteriormente estipulado. Esta fase pode andar
de forma paralela a execucdo do projeto, ou ndo, a depender da complexidade do projeto
ou plano de acdo. E nesta etapa que ocorre a confirmacio de que o planejado
anteriormente foi implantado e se os resultados obtidos sdo satisfatérios, caso ndo sejam,

€ necessario voltar a fase de planejamento.

Acdo (Act): Nesta etapa é importante analisar os resultados obtidos no ciclo e a melhor
forma de divulgar aos demais integrantes da empresa. Para 0s acertos é necessario
padronizar as solugdes e reproduzir para 0 maior nimero de colaboradores possivel,
mitigando assim o risco de aparecimento de desvios em projetos futuros. Treinamentos

sdo de fundamental importancia a depender das modificacfes encontradas estabelecidas
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nos processos. Por fim, também é necessario analisar os resultados obtidos e documenta-

los, auxiliando o processo de melhoria continua.

4.3  Metodologia de gestdo agil

A partir de 2001, com a formalizagdo do “Manifesto para o desenvolvimento agil de
software” especialistas de diversas metodologias &geis como SCRUM, Adaptative Software
Development, DSDM dentre outras, se juntaram para propor formas alternativas de
gerenciamento de projetos focando no desenvolvimento de software. Tais metodologias
possuem como principal caracteristica a capacidade de atingir resultados eficientes sob
circunstancias inconstantes. De acordo com o0 “Manifesto” uma série de principios e valores
foram estabelecidos para garantir a padroniza¢do dos processos visando o éxito e a rapida

resposta necessaria a este tipo de projeto:
e Individuos e interacGes ao invés de processos e ferramentas;
e Software operante ao invés de documentacdes completas;
e Colaboracéo do cliente ao invés de negociac¢des contratuais;
e Responder as mudancas ao invés de seguir um planejamento.

Estes principios foram definidos juntos com os seguintes valores, tornando-se assim a

base do gerenciamento agil de projetos.

e Promover a satisfacao do cliente através de entregas continuas e antecipadas de software
valido — Diferentemente da metodologia tradicional, onde para obter o sucesso do
projeto é necessario seguir a risca um plano tracado para demonstrar valor ao cliente,
nos projetos que demandam maior volatilidade, a demonstracdo de valor para o cliente

precisou ser modificada e reavaliada frequentemente;

e Mudancas nos requisitos sdo bem-vindas, mesmo as que chegam em momento tardio de
desenvolvimento. Para 0s processos ageis as mudancgas séo vistas como uma vantagem
competitiva do cliente — O gerenciamento agil visa adaptar-se as mudancas intrinsecas

ao invés de resistir, mantendo a consciéncia das consequéncias e adaptagdes necessarias;

e Entrega de partes funcionais do produto frequentemente — Entregas multiplas de
versOes funcionais possibilita avaliagdes internas, correcdo de percurso e aprendizado

com o produto em crescimento;
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Interacdo entre gestores e desenvolvedores devera ser diaria— Um projeto, e.g. software,
pode ser extremamente complexo. Espera-se que no inicio de projeto 0s requisitos ndo
sejam tdo claros e existam lacunas. Ora, a interacdo da gestao que esta em contato direto

com os clientes, torna o fluxo de informagdes e mudancgas mais eficientes;

Trabalhar sempre com pessoas motivadas, promovendo um ambiente e suporte saudavel
que as facam confiar em seu trabalho — Para o sucesso da implementacdo de toda e
qualquer ferramenta &gil as pessoas envolvidas sdo o ponto principal. Além do sucesso
na implementacgéo, a tomada de decisdo pela geréncia/gestdo necessita de ser balizada
pela equipe que esta em contato direto com o problema, ou seja, é necessario que o

gestor tenha plena confianga em sua equipe para tomar a decisdao mais acertada;

O método mais eficiente ¢ eficaz de transmitir informagdes € através de conversa “cara-
a-cara” — De acordo com um dos valores que regem o gerenciamento &gil é produto
operante ao invés de documentacdo completa, uma conversa rapida didria ou a medida
que aparecam problemas é importante para dar a celeridade necessaria do processo, a

espera por processos burocraticos acaba acarretando uma demora desnecessaria;

Produto eficiente e em funcionamento é a principal medida de progresso — Os gestores
agilitas precisam, para o0 sucesso da empreitada, estabelecer marcos para além de ter o
produto na mao, prever e antecipar problemas futuros. Tendo as etapas bem

estabelecidas.

Processos ageis promovem um desenvolvimento sustentavel. Os stakeholders devem
manter um ritmo constante — A ineficiéncia do retrabalho, devido a erros de
planejamentos, para dirimir estas situacfes é necessario manter uma equipe sempre
alerta e criativa durante todo o projeto. Para isto entdo, precisa-se encontrar e estabelecer
uma rotina de trabalho saudavel, e.g. carga horéaria de 40h semanais, jornadas flexiveis,

entre outras.

Exceléncia técnica, atengdo continua e bom design, aumentam a agilidade — Abordagens
ageis enfatizam a qualidade da solugéo porque solucéo de qualidade é essencial para a
agilidade. Nao se pode confundir as mudancas de requisitos, caracteristicas deste tipo
de projeto, com a perca da qualidade associada. As etapas precisam ser seguidas, com o
ritmo necessario para garantir a qualidade do produto, ou seja, a cada mudanca o

planejamento também devera ser alterado.
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e Buscar a simplicidade, a arte de reduzir os trabalhos desnecessarios — Utilizar
abordagens simples devido as mudancas dos processos facilitam o processo de
mudanca. E preferivel incluir fatores que sirvam a todos do que fatores que beneficiem

apenas uma peguena parte.

e As melhores arquiteturas, requisitos e designs surgem de equipes autogerenciaveis — Os
melhores projetos emergem do desenvolvimento interativo e uso ao inves de planos
antecipados. A interagdo no desenvolvimento traz consigo a clareza na necessidade de
funcionalidade daquele projeto, ou seja, 0 senso de prioridade e emergéncia fica mais

agucado quando se tem a real necessidade que aquele projeto devera atender.

e Em intervalos regulares, as equipes devem refletir sobre como ser mais efetivo, e entdo,
se ajustar para atender as necessidades identificadas — O processo de aperfeicoamento
das metodologias de gerenciamento de projetos ageis se da através de necessarias
reuniBes para refletir, refinar, entender os obstaculos encontrados no meio do caminho,
as solucbes utilizadas e a efetividade da solucdo. Assim, aprende-se e evita-se 0

aparecimento dos mesmos problemas.

4.3.1 Scrum

De acordo com Schwaber (2002) o Scrum é uma metodologia agil desenvolvida para
gerenciar o processo de desenvolvimento de sistema de software. Atua como uma abordagem
empirica, aplicando ideias da teoria de controle de processo industrial, implementando

conceitos de adaptabilidade, flexibilidade e produtividade.

O Scrum baseia-se em determinar uma metodologia padronizada que proporciona uma
forma de trabalho adaptativa, necessario dado que o ambiente € extremamente volatil.
Inicialmente pensada para o desenvolvimento de software, onde o ambiente é complexo e com
inlmeras variaveis técnicas como, requisitos, recursos, que podem mudar durante todo o
processo, tornando o processo complexo. Atingir o que o cliente deseja deve ser 0 objetivo de
todo e qualquer projeto. Com isto, o Scrum é empregado, hoje em dia, nas diversas areas de
desenvolvimento, projetos aeronauticos, fintechs, startups, projetos navais, projetos civis,

dentre outros.

No Scrum o desenvolvimento € divido em iteragdes — chamados Sprints — as equipes

trabalham visando os requisitos definidos no inicio do sprint. Sdo realizadas reuniGes de
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acompanhamento diérias, tendo como pauta os pontos que foram realizados, os que ainda

faltam, os objetivos atingidos nesta sprint e 0s que ainda faltam atingir.

Nesta metodologia existem alguns papeis de destaque para o correto funcionamento

dela, sendo estes destacados na Tabela 2:
Tabela 2 - Responsabilidades SCRUM

PAPEL RESPONSABILIDADE

Tem por responsabilidade elaborar e estruturar os requisitos para

Cliente . .
gue o produto seja desenvolvido, adaptado e melhorado

Responsavel pelas tomadas de decisdes finais da equipe, tomando
Gerente sempre cuidado para ndo retirar a autonomia das pequenas decises
do dia a dia.

Equipe responsavel por decidir as acdes e passos a serem tomados
Equipe SCRUM de forma a se organizar para conseguir atingir os objetivos
determinados.

Responsavel por garantir que o projeto esteja ocorrendo de acordo
SCRUM Master com a metodologia Scrum e todos os valores, principios que as
permeiam.

E o responsavel oficial pelo projeto, controle e gerenciamento. Tem

Responsavel pelo produto | como atribuicdo a tomada de deciséo final visando a entrega do

produto.

Fonte: Adaptado de Schwaber (2002).
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5 METODOLOGIA

5.1 Descrigdo da empresa

A empresa objeto de estudo deste trabalho é do ramo naval, inicialmente concebido para
a construcdo de embarcacOes para 0 mercado de 6leo e gas brasileiros, e que, devido as

mudancas mercadoldgicas, hoje atua no setor de reparo e manutencgédo naval.

O estaleiro case deste trabalho atualmente faz parte do grupo italiano lider no setor naval
europeu, terceiro colocado em termos mundiais e lider mundial no setor de embarcacdes de
cruzeiros. Grupo com sede em Triste, Italia, possui atualmente mais de 20 estaleiros espalhados
pelo mundo. Carrega em sua carreia a entrega de mais de 7.000 embarcagdes dos mais variados

tipos e possui, aproximadamente, 10.000 funcionarios diretos.

Jé& a planta pernambucana, localizada em Suape, possui 250.000 m? de area total, foi
concebida para a construcéo inicial de 06 gaseiros, 03 com capacidade de 4.000 m3 e 03 com
capacidade de 7.000 m3, 02 embarcac6es do tipo pipe layer supply vessel (PSLV). Devido a
problemas no Armador, 02 gaseiros tiveram seus contratos de construcdo cancelados. Além
destas embarcacGes foi construido uma plataforma flutuante retréatil com aproximadamente
230m de comprimento. No apice das construcdes o estaleiro chegou a abrigar mais de 2.500

funcionarios diretos para atender os prazos de entregas estipulados em contrato.

Desde o inicio da crise que segue assolando o setor naval mundial o estaleiro, ao término
dos 07 projetos contratados, iniciou um processo de reducdo no seu quadro de pessoal em
virtude da escassez de novos contratos. Chegando, em seu pior momento, a 22 colaboradores,
em sua maior parte responsaveis pela manutencdo da estrutura e maquinario do

empreendimento.

Neste ponto houve algumas mudancas significativas na gestdo da empresa que tornaram
possivel a guinada para o reparo naval e posterior sucesso, o qual sera descrito ao longo deste
trabalho. Com a mudanca na direcdo do estaleiro, autonomia dada as figuras gerenciais que
restaram e confianga naqueles que mantinham o estaleiro vivo, foi tomada a decisdo de abrir o

portifélio de servigos para o reparo naval.

5.2 Diagnostico inicial das atividades

As atividades de reparo naval e construcdo naval podem parecer similar, porém, em

termos operacionais, sdéo completamente distintas. Na construgcdo existe um planejamento de
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etapas anterior a execucdo de forma a identificar as interferéncias e antecipar a atuacdo de
setores como suprimentos e engenharia. J& no reparo, devido a natureza da operagdo, as etapas
se misturam e é necessaria uma integragdo maior dos diversos setores envolvidos na operagéo.
De acordo com a Figura 13 é possivel ver a principal diferenca entre a gestdo tradicional e agil
de projetos, na &gil as reas trabalham de forma simultanea, enquanto na tradicional uma area

espera o término de uma para outra area iniciar o seu trabalho.

Figura 13 - Gestéo agil aplicada ao reparo naval

Engenharia Suprimentos Construcao >

Engenharia

Suprimentos

Reparo >

tempo

Economia de

L J

Tempo
Fonte: O Autor (2023).

O fluxo comercial para obras de reparo difere em certos aspectos do fluxo tradicional,
que € o de construcdo. Na maioria dos casos 0s armadores, donos das embarcacdes, escolhem
por docar suas embarca¢Ges em trés casos: (i) Docagem de classe, obrigatéria a cada 5 anos
para inspecdo de itens requeridos pela sociedade classificadora, (ii) Modernizacdo da
embarcagdo, prover alguma melhoria devido a mudanga no cendrio operacional cuja
embarcacao devera atender e (iii) Reparos emergenciais, devido a algum sinistro, abalroamento
ou falha critica de equipamento vital da embarcacéo. Todos os casos, pode-se perceber, retiram
a embarcagdo de operacdo, causando o que chamam de lucro cessante, que € quando a

embarcacao deixa de produzir e gerar lucro para o armador/empresa. Isto faz com que, em geral,
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os armadores definam uma janela de operacdo viavel para a docagem a fim de reduzir ao

maximo os impactos na operacao e minimizar assim o lucro cessante.

Do lado do estaleiro, esta janela que o armador define limita o tempo de execucdo do
reparo. Gera-se um problema a ser administrado ao longo da obra, para adequar o escopo da

docagem ao tempo que a embarcagdo tem disponivel para ficar fora de operacao.

Os Armadores possuem sua propria forma de divisdo de tarefas, ou seja, suas proprias
estruturas analiticas de projetos, EAP, Anexo A, presente nos anexos deste trabalho.

Devido a heranca da construgdo e por assim ja possuir uma EAP definida optou-se por
adaptar as informacdes enviadas pelos armadores e dividir na estrutura que todos ja estavam
acostumados a trabalhar. Na Figura 14 € possivel perceber a EAP que fora utilizada na época

de construcdo, e que a maioria dos funcionarios remanescentes ja tinham ela em mente.

Figura 14 - EAP herdada da época de construcao

: EAP . Padrao
fa'c)::!r:ges | T"W"E. ento & I | Cgonlrole del I | Estrutura I Acessorios M?}::':: &
Manc.ibfas Tmrf:;? e I:ﬁ':uf’i ch J:::S; akae Rem‘m;éo Reon_:éo Mec:a:nk.a fmd;r'rw
»’«e.ssa L:::?::" T;Z‘;jc (;hni:tf(“,an‘ Fabnéagéo l-\anul.en;ao EleTrca Transporte
E;:gf: Tr?:::: 2 i ;wt?::t??r R?;:i?ﬁ_,_ Re'ma;zagéo Mom-agem Reﬁngéragéo PTA
-""9“3100(9 T’;::::::m Substi.tungéo Te.sie g:'l;d;
Agua Salgada Ipr::::: Hé?nm
Ar (.cm.purn'odo E :"fr‘:; Preservaciio
Rede de
incéndio
C»as:Free
Dejetos
Ambigntais
Refeicies
Alimentacio
Avea de

Mmazesamento

Fonte: O Autor (2023).

O gerenciamento de reparos pode ser dividido em 04 fases, conforme mostrado na

Figura 15: (i) Planejamento, (ii) Execucgéo e Controle, (iii) Gerenciamento de aditivos e (iv)
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Fechamento financeiro. O processo anteriormente descrito, adaptar a EAP do cliente a EAP do
estaleiro pode ser estabelecida como a fase 01 do gerenciamento de reparo.

Figura 15 - Fases do gerenciamento do reparo

GERENCIAMENTO DE
ADITIVOS

PLANEJAMENTO

FASE 01 FASE 02

FASE 04

FECHAMENTO

EXECUCAO E CONTROLE FINANCEIRO

Fonte: O Autor (2023).

(i) Planejamento, fase em que o escopo do reparo € enviado pelo cliente e adaptado a
estrutura analitica de projeto do estaleiro, posteriormente é definido o caminho critico e
atividades prioritarias, elaborando com o auxilio de um software de planejamento, e.g.
Primavera, MS Project, o grafico de Gantt e sequenciando as atividades e definindo a
ordem de execucdo delas. A Figura 16 mostra como as atividades recebidas s&o
dispostas num gréafico de Gantt que serd utilizado durante todo o reparo para determinar
quando e quais atividades serdo executadas.
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EER

MNome

| CRONOGRAMA DE REPARO - ARAGUARI

Chegada
Docagem + Maobilizagdo
Desmobhilizacio + Desdocagem

Raspagem (regido de ré, propulsores e apéndices)
Raspagem (caixas de mar)

Raspagem (bow thruster)

Hidrojato (regido de ré, propulsores e apéndices)
Hidrojato (caixas de mar)

Hidrojato (bow thruster)

Pintura (regifc de ré, propulsores e apéndices)
Pintura (caixas de mar)

Fintura (bow thruster)

Abertura e fechamento das caixas de mar

Abertura e fechamento das grades do bow thruster
Reparo do hélice BB

Fabricacéo de calhas p/ portas estangues externas
Abertura de scallop na linha de centro do fundo duplo
Olhais do convés principal (Fabricagdo e montagem)
Troca de estojos das caixas de mar

Arrancamento das bases inutilizadas no convés principal

Transferéncia de combustivel (44 m3)

Adaptacio p/ conexdo de dgua salgada

Alteragdo em rede de ar-condicionado

Fabricacdo de acionamento & disténcia de valvulas

Troca de tubulacio - Rede de dguas cinzas

Derivagio da rede de incéndio para rede de aspiracdo da reds
de resfriamento da frigorifica

Troca de tubulagio da descarga de gases na gaiuta
Fabricagio de carretel para abastecimento

Ajuste na descarga de gas do DGE

Susbstituigio do tubo de ventre da caixa de mar (02 unid.}
Abastecimento (44 m3)

Teste de carga e certificacio de guindastes

Abertura das regides do corta cabo dos propulsores BB e BE

_--__

Figura 16 - Grafico de Gantt Reparo
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Duracde (% Inicia [Término
i 22 | oaie | e | otz | oma | ome | omiz | omne | e | ase | sime | sz | smie | e | fia | sogp | o |
o1z | o2z | o3z | oana | osma | oema | ozm2 | oemz | oosma | ooimz | o1npz | ovzme | azez | otanz | o1sme | qenz | o1imz
12 dias  16%  Sex 02/12/22 Qui15/12/22 1 16%
Odias  1B0%\5ex 02/12/22 Sex(02/12/22 02412 1
1dia  180% | Qua 07/12/22 Qua 07/12/22 100%
1dia 0% Qua16/12/22 QOua14/12/22 }—&0%
0 dias 0%  Qui15/12/22 Qui15/12/22 e 1312
[— vk
1dia -Qul 08/12/22 Qui08/12/22 s 100%
2 dias Sex 09/12/22 S&b 10/12/22 D%
1dia 0% Sex 09/12/22 Sex09/12/22 )%
1 dia 0%  Qui08/12/22 Qui08/12/22 s, 0%
2 dias 0%  Sex09/12/21 Sab10/12/22 0%
1dia 0% Sex09/12/21 Sex 09/12/22 %
3dias 0%  Sex09/12/22 Seg 12/12/22 L —
2 dias 0%  Seg12/12/22 Ter13/12/22 A LV S—
2dias 0%  S&b10/12/22 Seg 12/12/22 | S E|
Sdias 0% | T L
2 dias 0%  Qui0B8/12/22 Ter13/12/22 p— om——_0% |
2 dias 0%  Sex09/12/21 Ter13/12/22 — e — 0%
3 dias 0% Qui 08/12/22 S3b 10/13/22 0%
3 dias 0%  Sex09/12/22 Seg12/12/22 L —
1dia 0%  Sdb10/12/22 5&b 10/12/22 0%
2 dias 0%  Sab10/12/22 Seg12/12/22 0% |
1dia 0%  Seg12/12/22 Seg12/12/22 0%
2 dias 53b 10/12/22 Seg 12/12/22 0%
S O P R —— 41%
2 dias 400% seg05/12/22 Ter06/12/22 — 1 00%
1dia 100%  seg05/12/22 Seg05/12/22 — 100%
zdias  [1B0%  Seg05/12/22 Ter08/12/22 —100%
2 dias -Qua 07/12/22 Qui 08/12/22 e — 100%
2 dias Qui 08/12/22 Sex09/12/22 0%
2 dias 0% Qui08/12/22 Sex09/12/22 0%
2 dias 0%  Sex09/12/21 Sab10/12/22 0%
1dia 0% Sex 09/12/22 Sex09/12/22 02
1dia 0% Seg12/12/22 Seg12/12/22 0%
1dia 0%  Ter13/12/22 Ter13/12/22 e L T—
1dia 0%  Qua14/12/22 Qua 14/12/22 v —
Gdias 0% | T 1 0%
2dias 0%  Qua14/12/22 Qui15/12/22 » | 0%
Sdias 0%  Sex09/12/22 Seg12/12/22 0%

Fonte: O Autor (2023).
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(if) Execucdo e controle, nesta etapa as atividades alocadas na Figura 16 comecam a ser
executadas e além do controle fisico da inicia-se o controle financeiro. O controle
financeiro da obra se da através de planilhas padrdes onde as atividades ja separadas por
disciplina que compde a EAP do estaleiro sdo alocadas e medidas. Diariamente cada
disciplina é responsavel por relatar quais atividades e qual o avanco realizado no dia
anterior. Atualizando assim o Gantt realizado na fase anterior e permitindo avancar no
boletim de medicdo. Para tornar o processo cada vez mais transparente e confiavel,
utilizando o principio das metodologias ageis, sdo realizadas reunides semanais com o
Armador a fim de mostrar os avanc¢os fisicos da obra, o patamar financeiro até
determinado momento, dirimir todo e qualquer questionamento que houver acerca do
andamento da obra e por fim, obtendo a aprovacdo do avanco financeiro até aquele
momento. Como pode ser visto na Figura 17, o financeiro da obra acaba divido em fases,

cada fase representa uma aprovacao da medicao até aquele momento.
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Figura 17 - Planilha controle financeiro

 I—
= R¥ 623.995,36 Prego total do escopo inicial sem impostos: Fi# 60377514
ESCOPO INICIAL l:l Input R 662, 653,56 Prego total do escopo inicial com impostos: R# fid1.240,14

RECO FINAL

PERCENTUAL

FPRECD PRECO FINAL
CONTR. FASE 02 REALIZADO

(COM
UNITARIO 5 CONTRATADO (22108122) (SEMIMPOSTOS)  \picrne,

1- Facilidades Padrao R¥ 260.374,00 R$ 257.454,60 R$ 271.005.05

DESCRIGAD DO SER¥IGO CONTRATADOD UNIDADE

11 |Docar durante horério normal de rabaho semvigo Fi# 26.000.00 1 Fi$ 26.000,00 Fi$ 26.000.00 00,0052
1.2  |Desdocar durante horéric normal de trabalkha semvigo R 26.000.00 1 Ri$ 26.000,00 R 26.000.00 00,005
13 |Diria de dique (fragfo de dia & considerada como didriainteiral dia R 12.000.00 3 P 105.000.00 F$ 105.000.00 100,005
14 |Preparagfo de picadeiros de acordo com desenho de plano de picadeiros formecido pelo Armador semigo R 36.000.00 1 Fi# 36.000,00 R 36.000.00 00,0022
15 |Instalagdo de acesso do dique para a embarcagio dia 1 acesso Fi# 250,00 3 Fif 2.520,00 Fi¥ 2.520,00 00,0052
16  |Mergulhador para apoio 3 manobra de docagem semigo F# 13.000.00 1 F$ 13.000.00 F¥ 13.000.00 00,0052
17 |Conectar e desconectar cabo de energia elética para a embarcago semigo B 1.200,00 1 R$1.200.00 Fi$1. 200,00 00,005
18 |Formecer energia elética 220V | 60Hz Kk Ri1.20 R$0.00 P4 1.456.80 #OIWIO!
13 |Conectar e desconectar mangueira de dgua doce zerigo Fi$ 300,00 1 R 300,00 R 500,00 00,0022
110 |Formecer dgua doce m3 Fi# 10,00 F#0.00 Fi#1.470.00 #OIVID!
111 |[Conectar e desconectar mangueira de dgua salgada para sistemas de refrigeragfo ou incéndio Sendign F$ 300,00 Z F#$1.600.00 Fi$1.600.00 00,0052
112 [Manter pressunizada rede de Agua salgada para sistemas de refrigerag S0 ouincéndio (7 bar) dia R$78.00 3 R 702,00 R$0.00 0,00
113 |Formecer 4gua salgada para Tanques de Lasto m3 R 1,50 R4 0,00 R$0.00 #OI0!
114  [Formecer cagamba de 5m3 para liso no contaminado cagamba Fi$ 400,00 2 R 500,00 R 500,00 00,0022
115 Destinagdo de liso ndo contaminado, incluindo emisz4o de manifesto por empresa credenciada romelada 3 00,0052

) [Faturamento minimo de 3 toneladas) R$340.00 R#$1.020,00 R$1.020,00
116 |Formecer cagamba de 5m3 para liso contaminado - cracas, latas de tinta, latas de thinner, trapos sujos, etc.|  cagamba R4 840,00 2 R$1.650.00 Fi$1.650.00 00,005
117 Destinagia de liko contaminada, incluindo emiss&a de manifesto por empresa credenciada [faturamenta tonelada 3 00,005

) minima de 3 toneladas) R4 570,00 R$2.310,00 R$ 2.910,00
118 Fornecimenta de tangue para coleta e destinago final de dlea ou dgua oleosa, incluindo emiss&o de 3 5 00,0052

i manifesta por empresa credenciada [Faturamenta minima de Sm3) R 480,00 Fi$ 2.400,00 R 2.400.00
119 [Formecimento de tanque para coleta de esgota (5 m3] dia R4 300,00 3 Fi$ 2.700,00 R$:0.00 0,00
120 [Conexfo e desconesfo de tanque para coleta de esgoto Serdiga R4 450,00 1 R 450,00 R$0.00 0,005
121 Formecimenta de tangue para coleta e destinagia final de esgoto, incluinda emiss&o0 de manifesta par m3 5 0,00

i empresa oredenciada [faturamento minimo de Sma3] F$ 350,00 Fi#1.300.00 R 0.00
122 |Conectar ou desconectar mangueira para formecimenta de ar comprimido semigo F$ 500,00 1 R$ 300,00 Fi$ 500,00 00,0052
123 [formecimento de ar comprimde (7 barl dia R 210,00 3 R$1.890.00 Fi$1.830.00 00,005
124 Técnico de seguranga para emizsfo de permiss3o de trabalho & acompanhamenta dos servigos a serem dia 3 00,005
) executados pela Armador e pela Estaleira R$ 738,00 R#E.642.00 R$E6.642,00
125 |[Certificado de gas free para entrada em espago confinado Tevigo Fi$ 230,00 g Fi$ 2.520,00 Fi#0.00 0,005
126 [Mantervigia de espaco corfinads conforme nommas de seguranga [haréric normal de trabalkho) dia F#$1.152.00 3 B 10.365.00 R$6.5912.00 BE.ET
127 [Manterventilagio de espago confinada conforme normas de seguranga unidade = dia R4 100,00 g R 800,00 R4 600,00 75,00
128 |[Instalar e manter luminagio provisdria unidade = dia Fi$ 100,00 g R 500,00 F$ 500,00 00,0052
129 [Manter vigia contraincéndio a bordo (horario normal de trabalhe) dia Fi# 735.00 3 Fif 6.642,00 Fi¥ d.428,00 G667
130 |Areaem almoxarifado coberto para quarda ou estacagem de materiaiz do Armadar me = dia Fi$ 200,00 F$0.00 Fi#0.00 #OI0!
131 [Fommecimento de refeicfo emrefeitdrio do estaleira refeigio RB$ 32,00 F$0.00 R 5.036.00 #OIWIO!

2 - Tratamento e Pintura R$ 250.030.00 R$ 243.286.00 R$ 256.090.53

2.1 |Raspagem do casco abaiko da linha de 4gua para remog o de incrustag So. me F$ 37,00 40 Fi$ 19.550.00 Fi¥ 13.950,00 00,0052
2.2 |Hidrojato alta press&o 40.000 psi (faturamento minimo de 300 mz] - Fundo Chato mZ Fi$ 100,00 540 Fi$ 54.000,00 Fi# 54.000.00 00,0052
2.3 [Hidrojato alta pressao 40.000 psi (Faturamento minimo de 300 m2] - Costado mZ R 100,00 830 Fi$53.000,00 R §3.000.00 00,005
24 [Lavagem com dgua doce com solvente ou detergente. m' F$23.00 1370 P4 31.510.00 P 31.510.00 100,005
2.5 [Pintura do casco abaizo dalinha d"agua - drea continua, m'ldemdo R$ 720 2160 Fi$15.552.00 R 15.552,00 00,0022
2.6 [Pintura do casco acima dalinha d"agua e borda falsa externa - drea continua, m'ldemdo R 7.90 1320 Fi# 10.425.00 ¥ 10.425.00 00,0052
2.7 |Pintura do main deck m*ldemda R$ 11,00 10z0 R$11.220.00 R$ 11.220.00 100,002

Fonte: O Autor (2023).
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Com o decorrer da obra, avangos das atividades em geral, inicia-se a solicitacdo
de atividades fora do escopo inicial de docagem, os chamados aditivos. Esta fase pode
ser denominada como gerenciamento de aditivos. Para chegar na aprovacgéo e execucao
dos aditivos um longo caminho devera ser percorrido. Primeiro passo é a solicitacao
pelo armador, sempre ha um representante do armador “in loco” que é o responsavel
por levantar tais demandas e informar, na maioria dos casos, primeiramente de forma

verbal e posteriormente via comunicacéo oficial, e-mail.

Dado o recebimento da solicitacdo de servico adicional, € designada para a disciplina

responsavel pela sua execucdo, de acordo com a EAP. Uma vez definida qual area sera a

responsavel, o supervisor vai a embarcacdo para registrar o servico a ser realizado, definir os

parametros necessarios para precificar e por fim envia novamente para aprovacdo o tempo e

custo do servico. Se aprovado pelo cliente gera-se um termo de aditivo, fisico, que ao término

da docagem sdo contabilizados para ser adicionados a medigdo financeira do projeto. Um

projeto de média duracdo, 30 dias aproximadamente, pode ter mais de 100 termos de aditivos

de contrato gerados durante sua docagem, o que torna o seu controle um desafio consideravel

quando feito apenas via e-mail.

(iv)Com o término da execucdo do escopo inicial da obra e seus respectivos servigcos

adicionais inicia-se o periodo de fechamento dos boletins de medicdo da obra, bem
como a contabilizagdo dos servigos fora do escopo inicial que foram executadas ao
longo do projeto, compilagéo das informacdes e reunides com o cliente para finalizar o
valor da obra, esclarecer as duvidas e eventuais questionamentos. Como anteriormente
citado, os servicos adicionais eram registrados atraves de formulario padrao e registro
via correio eletrénico, ao término da obra, juntar todas estas informacgdes demanda um
tempo que, por todos os envolvidos na gestao, era tido como excessivo. Obras com mais
de 100 servigos adicionais demandaram mais de 20 dias para a contabilizacdo dos
servigos, como pode ser facilmente notado na Tabela 3, gerando insatisfacdo por parte
do cliente e um sentimento que tais informagdes ndo estavam sob o dominio da equipe

gestora, impactando negativamente no fechamento financeiro da obra.

Tabela 3 - Tempo necessario apés o término da docagem para finalizar o fechamento financeiro do reparo

Tempo entre término
da obra e fechamento
com o cliente

Tempo de Numero de
docagem aditivos
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Navio 01 25 dias 40 15 dias
Navio 02 45 dias 57 17 dias
Navio 03 17 dias 52 14 dias
Navio 04 35 dias 102 20 dias

Fonte: O Autor (2023).

Um dos problemas encontrados para realizar a fase de fechamento financeiro da obra
foi a demora necessaria para juntar todas as informacdes dos trabalhos realizados e aditivos. O
Armador, geralmente, possui prazos curtos apés o término da docagem para apresentar custos
e dar prosseguimento ao processo de pagamento e recolhimento de impostos, isto implica na
necessidade de o estaleiro gerar a fatura de forma rapida ap6s a desdocagem.

Como anteriormente descrito, o gerenciamento de reparos necessita de um fluxo de
informagdes com alto grau de dinamismo e assertividade, por isto os conceitos incialmente
desenvolvidos para a elaboracdo de software, a chamada gestdo agil de projetos, se aplica de

forma a suprir este dinamismo.

Este estudo de caso é focado na utilizacdo de ferramentas ageis na gestdo dos reparos
com o intuito de diminuir o tempo necessario para aprovacdo dos servicos adicionais e
consequente diminuicdo do tempo necessario para realizar o fechamento financeiro da obra,
passo necessario para que o setor de contabilidade/fiscal possa prosseguir com os tramites para
elaboracdo das cobrancgas e a empresa conseguir cobrar do armador o servico realizado.

5.3  Aplicacdo da gestdo hibrida de projetos

Visando melhorar o fluxo de informag6es com o cliente, propds-se aplicagdo a gestdo
hibrida de projetos através da utilizacdo do software Trello, que consiste num programa de
gestdo visual de projetos, gerando um guadro Kanban, atualizando cartdes. Por ser um software
visual, o uso é simples, é possivel controlar 0 acesso ao quadro do projeto e determinar quais
participantes terdo poder decisorio na aprovacao dos servigos. Além de tudo, € possivel reunir

todas as informagdes em um unico local, facilitando o fechamento financeiro da obra.

Com o0 escopo de projeto em méos e EAP do estaleiro, sdo gerados os quadros das
disciplinas que compbe a estrutura analitica de projeto do estaleiro, dando acesso de
visualizacao aos designados pelo Armador, conforme Figura 18:



Orcamento

+ Adicionar um cartdo

1. Facilidades Padrao

+ Adicionar um cartio

Figura 18 - EAP aplicada no trello

2. Pintura

Fonte: O Autor (2023).

4. Estrutura
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5. Acessorios

+ Adicionar um carta

6. Tubulacio

+ Adicionar um cartio
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Com esta divisdo as atividades acordadas no contrato e designadas para cada disciplina
através da EAP sdo elencadas para que cada responsavel pela execucdo tome ciéncia, resultando

nas informacdes contidas na Figura 19:

Figura 19 - Atividades elencadas por disciplina

IR
1. FACILIDADES/SMS 2.PINTURA 3. QUALIDADE - 4. ESTRUTURA 5. ACESSORIOS - 6. TUBULAGAO

Fonte: O Autor (2023).

Para facilitar o acompanhamento do andamento das atividades foram instituidas
etiquetas, Figuras 20 e 21,Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. que mostram e tornam
a identificacdo do status da atividade simples e direta, visando facilitar a rapida visualizacdo do

status da atividade por parte dos responsaveis pelo gerenciamento e clientes.

A medida em que as atividades sdo executadas e 0s servicos adicionais sdo gerados, a
coluna de orgamentos comega a ser preenchida e ela é a Gnica que o armador ou seu designado

tem o poder de aprovar ou ndo o servigo a ser executado:
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Figura 20 - Servico adicional pendente de aprovacgéo

A - Reparo no vazamento acima do tanque hidraulico do guincho

na lista ORCAMENTO

Etiquetas Motificagtes Sugeridas

ORCAMENTO  + @ Seguir & Ingressar
Adicionar ao cartao

Descrigdo &, Membros

Adicione uma descricdo mais detalhada. & Etiquetas
Checklist
Datas

Approvals

Approval Anexo

MName

¢ S—————

Capa
Campos Personaliza...
- Power-Ups

" Approvals

.= Atividade cieEizalis + Adicionar power-...

. Escrever um comentario... _
Automacio o

@ -3 horas atras + Adicionar botao
Para aprovacdo: RS 910,80

Acoes

= Mover
Copiar
Criar modelo
3 Arquivar

Compartilhar

Fonte: O Autor (2023).
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Figura 21 - Servico adicional aprovado

. . - x
& AF2-7.1 - Remocgao e Reinstalacdo dos Geradores BB e BE
na lista 7. Maguinas/Elétrica @
Etiquetas Motificactes LI -

£ Ingressar

@& Seguindo

Emandamento  +

Adicionar ao cartao

Descrigdo a

Membros
Adicione uma descrigio mais detalhada... & Etiguetas
B Checkist
' Approvals © Datas
Approval & Anexo
Mame Status
= Capa
A c—
& Campos Personaliza...
Approved
*  Power-Ups
' Approvals
@ Anexos
+ Adicionar power-...
Retirada de dois geradores da praca de maguina do
i‘ ; Tﬂas 0830 da manhd as 0920 no dia Automacio o
160 3 (1)jpeg ~
— af»d.':b“aca: 16 de mar as 09:32 = Comentario » Excluir = L nfeme ey
_% Editar
& Criar Capa Actes
Retirada de dois geradores da praca de maguina do - Mover
Vg as 0830 da manh3 as 0920 no dia _
= ﬂw 16032023 (2).jpeg ~ & Copiar
N Adicionado: 16 de mar as 09:32 « Comentario » Excluir « N
' 9 Criar modelo

Editar

&= Criar Capa

Retirada do Gerador BE (2).jpeg ~

Arguivar

Compartilhar

Adicionade: 15 de mar as 15:21 « Comentario » Excluir »

Editar

&= Criar Capa

Retirada do Gerador BE (1).jpeg ~
% Adicionade: 15 de mar as 15:21 =« Comentario » Excluir «

&= Criar Capa

Adicionar um anexo

Fonte: O Autor (2023).

As informagdes de aprovagdo do servigo, registro fotografico e eventual revisdo de
escopo fica registrada no cartéo, facilitando o entendimento do cliente, trazendo cada vez mais
transparéncia ao processo. Quando aprovado o servico e transferido para a coluna da disciplina
executante com a identificagdo AFX, onde A informa que aquele item é um aditivo e FX
informa qual fase do projeto aquele aditivo foi contabilizado, e.g. AF1 — Aditivo contabilizado
na fase 01 do projeto, AF2 — Aditivo contabilizado na fase 02 do projeto, como pode ser visto

na Figura 22.
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Figura 22 - Reparo em andamento no trello

ORGAMENTO - 1. FACILIDADES/SMS URA - 4 ESTRUTURA 5. ACESSORIOS

Fonte: O Autor (2023).

Ao término de cada semana de andamento do projeto sdo realizadas reunides financeiras
para discussao e estabelecimento, junto ao cliente, do atual valor da sua obra, contabilizando os
avancos do escopo inicial, atividades inicialmente acordadas no projeto, e servicos adicionais,
além de discutir fatores como impactos dos servicos aditivos no cronograma da docagem. Para
compilacdo das informacGes financeiras foi estabelecida uma planilha padrdo, Figura 23,
dividida da mesma forma que o trello, com os mesmos itens, mostrando o valor contratado de
cada item, o quanto foi realizado percentualmente e o valor acumulado de cada item, que

quando preenchida toma a forma da Figura 24.
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Figura 23 - Planilha financeira - Escopo Inicial

Prego total do escopo

ESCOPO INICIAL l:l Input ] Prego total do escopo
TD REA D REALIZA| PRECO FINAL BREGO ';;"AL PERCENT!
CONTRATADD (Fase 01) [Fase 02) [Fase 03) [Fase 04) [(SE REALIZADO
11 | Atracagio e desatracagio Ciclo Fif: 864.00 20 R¥1.728.00 R#0.00 .00
12 | Didria de cais Dia Fig 1.200,00 &0 R4 3.600.00 R#0.00 0,005
13 |Montagem e posicianamento de picadeiros de acordo com plano de docagem Plana Fig 5.500,00 1,0 R4 5.500,00 P$0,00 0,00
14  |Docagem e Desdacagem Ciclo Rig 11.350,00 1.0 R$ 11.350,00 F$0,00 000
1.5 | Digria no diquetcarreira Diia R 6.000,00 2.0 R# 105.000.00 R#0.00 .00
1.7 | Cerco com barreira de contengdo flutuante Dia Fig 1.200,00 0 R# Z.400.00 F#$0,00 0,00
18 | Armazenamento de dleo combustivel em tanque ou barcaga mitdia Fig 49,00 00,0 R4 4.900.00 Fg 0,00 0,00
1.9 |Fornecimenta de refeiSo em refeitdrio do estaleiro - Almoga Unidade Fig 22,00 E0,0 R$1.920,00 R$0,00 0,00
110 [Areade eHterna para containers de pecas e ferramentas m'{Dia R 12.00 12500 R¥16.200.00 R#0.00 .00
11 |Areade coberta para grandes equipamentos e pegas m*Dia R 15,60 300,0 Ri# 4. 630,00 F#$0,00 0,00
112 | Areade Armazenagem almararitada para pequencs volumes, tintas e lubrificantes m*tDia Fig 15,60 00,0 R4 3.360,00 P$0,00 0,00
113 | Areade oficina { Grea para trabalhos de desmontagem de equipamentos miDia R 15,60 1500,0 P 23.400,00 R$0,00 0,00
115 | Conectar e desconectar cabo de alimentag3o, aterramento e medidar de consumo Ciclo Fig: 240.00 1.0 R¥ 240,00 R#0.00 .00
116 |Fornecimento de energia elétrica 4404350 witdsico 60Hz Dia Fif 330,00 230 R#$39.570.00 F#$0,00 0,00
117 | Caita com pontos de distribuigo de energia elétrica para equipsmentos - servigos extra estaleira Uidade Fig 100,00 1,0 R4 100,00 P$0,00 0,00
118 [ Agus dove para lavagem e limpezs m Fig 10,00 90,0 R#500,00 F$0,00 000
113 | Agua potavel para consume m R 10.00 0.0 R 100.00 R#0.00 .00
120 |Faornecimenta de ar comprimida para limpeza e equipamentos - minimao 7.0 BAR Dia Fig 157,50 210 R# 3.307.50 F#$0,00 0,00
121 | Ponto com tomadas de ar comprimido para servigos extra estaleiro Uidade Fig 150,00 1,0 R4 180,00 P$0,00 0,00
2z |Formecimenta de insulladorferaustor part3tl para uentilag3a da praga de maquinas. Devem possul grade de prateq3a Unidade JE— 0 R 200,00 FE0.00 000
no hélice e serem resistentes a trabalho exposta ao tempa.
125 |Formecimenta de postes de fuminagia com relistores LED) para trabalhos notumos na dique ou 3borda - servigos| | o JE—— " 400,00 FE0.00 000
eutra estaleiro. Capacidade minima 504,
124 |Soldador Hora Rg 8126 8.0 P%1464.48 R$0,00 000
125 | Eletricista Hora R$ 8136 2000 R 1627.20 R#0.00 0.005]
126 | Ajudante Hora R §1.36 16&0 Fi$13.668.48 F#$0,00 0,00
127 |Remogio e descarte de lixo sélido classe | - contaminada m Fig 970,00 40 R4 3.880.00 Fg 0,00 0,00
128 |Remogio e descarte de residuos calsse lliquidos & semi sélidos - contaminado m R 970,00 40 P4 3.880.00 R$0,00 000
123 |Remogio e descarte de residuos classill liquidos e semi sdlidos - ndao co do m Fig 474.00 40 R¥1.696.00 R#0.00 .00
130 |Remaogio e descarte de residucs sanitirios. m Fi 380,00 10 R# 380,00 F#$0,00 0,00
131 |Remogio e descarte de pneu de defensa Unidade Fig 317,50 2] R$1.905,00 Fg 0,00 0,00
132 |Liberagio de tanques paratrabaho a quente. Tanque Fig 290,00 1.0 Ri# 250,00 F$0,00 000
133 |Fornecimenta de tanque IEC 1000 litros, limpo para a de &lea lubrificante ou liquida de arrefecimenta. Unidade Fif: 340.00 40 R¥1.360.00 R#0.00 .00
134 :::f‘:;ll:n“::tlg de tambor metlico de 200 livos, lmpo para ammazenamento de Gleo ubrificants ou liquido de Uridade #7500 6 R4 450,00 Fe0.00 .00
ificagao f Ap g0 a Classificadora LR
3] Testes de protegio e alames dos MCA,s
b) Comunicagiainterna
] Sisterna de incéndio
d] Sizterna de 24VCC,
e] Luzes de emergéncia
135 |F) Testes e adequagio dos refletares das boias salva vidas Embareagio Ri$4.390.20 10 R$4.350.20 R0,00 0,00

g] Testes dailuminago externa

h] Testes dos projetares

il Luzes de Mavegagio
jlLimpadar Para Brisas { esquicho
h] Teste das Eaterias

Fonte: O Autor (2023).
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Figura 24 - Planilha financeira — Escopo Inicial - Inicio fase 04

Fi# 612.349.46

Prego total do escopo
Prego total do escopo

ESCOPO INICIAL

UNIDADE o P QTD REA QTD REA D REALIZAI
UNITARIO ADA [(Fase 01) [(Fase 02) [(Fase 03] (Fase 04)

[SEM IMPOSTOS] REALIZADO

R$ 180.600.00

11 [Atacagio e desatracagio Ciclo Rig 864,00 20 F$1.728.00 1 1] 0 Ri$ 564,00 50,00
12 |Diiria de cais Dia Fig 1.200,00 20 R$3.600,00 0 [1] B R$7.200,00 700
13 [Montagem e posicionamenta de picadeiros de acordo com planc de docagem Plano Fig £.500,00 i Fi$5.500,00 1 a a Fi$ 5.500,00 100,003
14 [Docagem e Desdocagem Ciclo Fig 1.350,00 i R 11.350.00 05 0 0.5 R 11.350.00 100,003
1.5 |Didria no diquetcarreira Dia R 5.000.00 210 R# 105.000.00 5 5 il R# 105.000.00 100,003
1.7 |Cerco com barreira de contengo Flutuante Dia P 1.200,00 20 RE 240000 0 1] 1 R 1.200.00 50,005
18 [Armazenamento de élec combustivel em tanque ou barcaga mtdia Rig 49,00 00,0 Ri$4.900,00 10 10 40 R$2.940,00 B0.00
19 |Fornecimenta de refeigho em refeitario do estaleino - Almogo Unidade R 32,00 60,0 F$1920.00 1 0 0 R 0,00 0,007
110 [Areade sitemna para containers de pegas e ferramentas m*Dia Fig 12,00 1350.0 Fig 16.200,00 270 a 405 Fi$ 5.100,00 50,00
111 [Areade coberta para grandes equipamentos e pegas m*Dia Fig 15,50 300,0 R#4.650,00 an 0 0 F#1.404,00 50,000
112 [Areade almaosarifado para pequenos volumes, tintas & lubrificantes mDia R 15.60 6000 Ri$9.360.00 150 a 120 R+ 4.650,00 50,005
113 [Area de oficina f drea para trabalhos de desmaontagem de equipamentos mDia R 15,60 1600,0 R#23.400,00 0 150 750 R 14.040.00 BO.00%
115 |Conectar & desconectar cabo de alimentagio, aterramento e medidor de conzumo Ciclo Rig 240,00 10 R 240,00 0 1] 05 R$120,00 50,00
176 |Fomecimento de energia elética 440/330% rifisico B0Hz Dia Fig 330,00 25,0 R$9.570,00 1 0 0 R 0,00 0,007
117 | Caina com pontos de distribuigio de energia elétrica para equipamentas - servigos extra estalsira Unidade Fi 100,00 10 R#100,00 0 0 0 Rg0.00 0,003
115 [Agua doce para lavagem e limpeza m° B 10,00 30,0 F$ 300,00 i) 0 0 R$0,00 0,002
119 [Agua potivel para consume m’ R 10,00 0.0 R$100.00 0 a & R# 50,00 G0.005
120 |Fomecimento de ar comprimido para impeza e equipamentos - minimo 7.0BAR Tiia it 15750 210 F% 550750 0 0 0 A3 0,00 0,00
121 |Panto com tomadas de ar comprimido para servigos entra estaleira Unidade R 180,00 10 R 150,00 0 0 R 0,00 0,00
12z |Fomecimenta de nsufladorienaustor partSHl para uenfilagia ds praga de miquinas. Devem possul grads de prategio nidade Fie 100,00 20 P 200,00 7 7 7 e 0.00 00
no hélice @ serem resistentes atrabalho exposto 20 tempa.
123 FDrch\mEr.\tn de pns.tes de Ilurnlnaqan com relfletores LED para trabalhos notumnos no dique ou abordo - servigos Unidadeddia BE100.00 40 i 400,00 0 0 0 B 0,00 .00
£ira estaleirg. Capacidade minima Gih.
124 | Soldador Hora Fig 81,36 8.0 Fi#1464.48 0 18 a Fi#1.464 45 100,00
125 |Eletricista Hora R 81,36 20,0 R$1627.20 0 a a R$0.00 0,005
126 | Ajudante Hora R 213 €20 R% 13.665.48 37 13 B3.5 R$9.72252 113
127 |Remogio e descarte de lina sélido classe |- o d m Rig 870,00 40 R$3.850,00 0 [1] 0 R$0,00 0,002
128 |Remogio e desoarte de residuos calsse |liquidos & semi sélidos - o d m Fig 870,00 40 Fi$3.850,00 0 a 0 R$0.00 0,00
123 |Remogdo e descarte de residuos classi ll quidos e semi sdlidos - nfo contaminado m Fig 474,00 40 R$1836.00 0 0 0 R$0,00 0,002
130 |Remogdio e descarte de reslduos sanitdrios. m* Fig 380,00 10 R 550,00 0 a 1 R 550,00 100,00
131 [Remogio e descarte de preu de defensa Unidade R 31750 ED R#$1.305.00 0 a [ R 1.305.00 100,003
132 | Liberagio de tanques para trabalha 3 quente. Tanque it 290,00 10 F% 290,00 0 1] 1 A¥ 290,00 00,00
133 |Fomecimento de tanque IBC 1000 litros, impo para de éleo lubrificante ou liquido de i . Unidade Fig 340,00 40 F$1360.00 1 [ 0 R¥1.360,00 00,0024
134 :2;?:::::::2 de tambor metdlice de 200 ltros, limpe para armazenamento de lec lubrificants ou liquido de Unidade Fg 7500 60 Fié 450,00 0 o o R 0,00 .00
ificagio ¢ A0 a Classificadora LR
a) Testes de protegio e alarmes dos MCA,s
bj ComunicagFointema
] Sisterna de incéndia
d] Sisterna de 24VCC,
&) Luzes de emergéncia
135 [FlTestes e adequagio dos refletores das boias salua vidas Embarcagio R 4.330.20 1o R%4.390.20 u] o o RE0.00 0,003
g) Testes dailuminagio externa
h) Testes dos projetores
i]Luzes de Mavegagio
jlLimpador Para Brisas { esguicha
h] Teste das Baterias

Fonte: O Autor (2023).
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Todos o0s servigos aprovados no trello sdo contabilizados em uma aba especifica da planilha, de acordo com a Figura 25:

Figura 25 - Aditivos contabilizados até a fase 03

Prego total de aditivos sem imposto: RS 195.084,07
Preco total de aditivos com imposto: RS 205.351,66

ADITIVOS . ADITIVOS 1 ADITIVOS2 | ADITIVOS 3
UNIDADE PRECO UMITARIO

RS 3.587,00 RS 89.937,64 | RS 101.559,43

Facilidades Padrdo RS 0,00 RS 0,00 RS 32.201,76

11 |Ajudante - Hora Extra hora RS 162,72 420 RS 6.834,24
12 |Ajudante - Hora Extra hora RS 162,72 91,0 RS 14.807,52
13 Liberagao de tanques para trabalho a quente. Tangue RS 290,00 14,0 RS 4.060,00
14 Laudo de identificagdo do coral Sol Senvico RS 7.500,00 10 RS 7.500,00

2
g

Tratamento e Pintura
Tratamento e lavagem do Tangque de dgua Potavel (aplicacdo de cloro e lavagem) +

RS 4.636,80 | RS 5.226,00

21 relatério de potabilidade. senvigo RS 2.484 00 1,0 RS 2.484,00

2.2 |Hidrojato e pintura das Barras de travamento do pneu. senvico RS 2.152,80 10 RS 2.152 80

23 Limpeza de tanque de dleo combustivel, lubrificante ou residuc oleoso m* RS 64,80 80,0 RS 5.184,00
24  |Pintura de paiol das amarras e grades internas. m* RS 15,00 28 RS 42,00

Controle de Qualidade RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00

R$ 0,00 RS 32.510,00 RS 0,00
Servigo estrutural nas Regides [ Espelho de popa, Pigue de ré e comp. azimutais) Senvigo 27.873,20 RS 27.873,20
432 |Marcaglio de classe - Solda sernvico RS 4.636,80 l,D RS 4.636,80
wow  [mmenm| womw
Teste de estanqueidade de porta e janelas senvico RS 2.732,00 10 RS 2.732,00
5.2 Reparo da estanqueidade do telescapio. senvico RS 3.229,20 10 R% 3.229,20
5.3 Reparo da estanqueidades das portas e escotilhas apos teste senvico RS 7.048,80 10 RS 7.048, 80
54 |Reparo dos hélices senvigo RS 6.955,20 10 R £.955,20
5.5 Remogdo, reparo e instalagdo das aranhas no anodos Senvico RS 4.968,00 10 RS 4.968,00

2
g

Tubulacdo R%4.571,64 | RS 11.710,41

Instalagdo de flange de penetragdo no TK de RE senvico RS 10 RS 4.843,80
6.2 Instalacdo de flanges nas redes de esgoto senigo RS 1,0 RS 3.875,04
Desconto referente ao item nicia des o -RS 7, 1,0 -RS 4.147,20
64 |Valwla globo, gaveta ou angular 1" ou 1 1/2" - DN 25 ou DN 40 Unidade RS 678,68 2,0 RS 1.357,35
6.5 Valvula globo, gaveta ou angular 2" ou 2 1/2" - DN 50 ou DN &5 Unidade RS 1.130,25 4.0 RS 452100
6.6 [Valvula globo, gaveta ou angular4” ou 4 1/2" - DN 100 ou DN 115 Unidade RS 1.718,06 1,0 RS 1.718,06
6.7 Manuengao das valvulas de dreno dos tanques de servigo BB e BE senvico RS 1.900,00 10 RS 1.900,00
6.8 Servigo de limpeza de resfriadores de placas senvico RS 2.214,00 10 R$ 2.214,00
R$ 0,00 R$9.630,00 | RS 41.866,26
7.1 Remogdo e Reinstalacdo dos Geradores BB e BE senvico RS 7.404,00 1,0 RS 7.404,00
7.2 |Retirada do Cabo do Guincho e Estivamento [ senico [ RS 666,00 | 10 [ RS 666,00 | |

Fonte: O Autor (2023).
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Por fim, na planilha de fechamento financeiro é gerada uma aba resumo, Figura 26, onde
todas as informacgdes sdo compiladas, proporcionando ao cliente o acompanhamento do

crescimento e avanco, financeiro, do seu reparo.

Figura 26 - Resumo financeiro até a fase 03

RESUMO FINANCEIRO

Projeto:

Data de inicio:

Data de entrega:

ESCOPO INICIAL ADITIVOS - 1 ADITIVOS - 2 ADITIVOS - 3 | ADITIVOS - 4 TOTAL

1 - Facilidades Padrdo RS 249.226,86 RS 0,00 RS 0,00 RS 33.201,76 RS 282.428,62
2 - Tratamento e Pintura RS 158.272,65 RS 0,00 RS 4.636,80 RS 5.226,00 RS 169.135.45
3 - Controle de Qualidade RS 12.350,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 12.350,00
4 - Estrutura RS 71.061,60 RS 0,00 RS 32.510,00 RS 0,00 RS 103.571,60
5 - Acessdrios RS 78.666,40 RS 0,00 RS 25.833,20 RS 0,00 RS 104.409,60
6 - Tubulacdo RS 108.886,02 RS 0,00 RS 4.571,64 RS 11.710,41 RS 125.168,08
7 - Maguinas RS 107.502,00 RS 0,00 RS 9.630,00 RS 41.866,26 RS 158.998,26
8- Suporte RS 67.985,00 RS 3.587,00 RS 12.756,00 RS 9.555,00 RS 93.883,00

TOTAL SEM IMPOSTO RS 854.950,53 5 RS 64 R5 101.559,43 RS 1.050.034,61

TOTAL COM IMPOSTO RS 899.947,93 RS 94.671,20 RS 106.904,67 X RS 1.105.299,58
ESCOPO INICIAL ADITIVOS - 1 ADITIVOS - 2 ADITIVOS - 3 | ADITIVOS - 4 TOTAL
1 - Facilidades Padrio RS 180.600,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 33.201,76 RS 213.801,76
2 - Tratamento e Pintura RS 139.577,14 RS 0,00 RS 4.636,80 RS 5.226,00 RS 149.439,94
3 - Controle de Qualidade RS 1.350,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 1.350,00
4 - Estrutura RS 44754 40 RS 0,00 RS 32.510,00 RS 0,00 RS 77.264.40
5 - Acessdrios RS 70.072,40 RS 0,00 RS 25.833,20 RS 0,00 RS 05.005,60
6 - Tubulagio RS 75.408,52 RS 0,00 RS 4.571,64 RS 11.710,41 RS 91.690,58
7 - Maguinas RS 71.434,00 RS 0,00 RS 9.630,00 RS 41.866,26 RS 122.930,26
8- Suporte RS 29.153,00 RS 3.587,00 RS 12.756,00 RS 9.555,00 RS 55.051,00

TOTAL SEM IMPOSTO RS 612.349,46 RS 3.587,00 RS 89.937,64 RS 101.559,43 RS 807.433,54

TOTAL COM IMPOSTO R$ 644.578,38 RS 3.775,79 R$ 94.671,20 RS 106.304,67 RS 849.930,04

Fonte: O Autor (2023).
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6 RESULTADOS

Com a implementacdo desta ferramenta notou-se que o feedback dos clientes foi
extremamente positivo em relacdo a transparéncia das cobrancas, além de proporcionar acesso
a decisdo de pessoas que ndo necessariamente estdo “in loco”. Além da boa avaliagdo pelos
clientes, houve um crescimento consideravel na contracdo de servicos fora do escopo inicial,
isto devido ao fato que a transparéncia e controle financeiro proporcionada pela ferramenta gera
uma seguranc¢a quando ao consumo do or¢camento de docagem, possibilitando um aumento de

servigos fora do escopo inicial de docagem.

Antes da aplicagdo dos conceitos hibridos de gestdo de projetos, o cenario de aplicacdo
era de 08 docagens, com distribuicdo de captacdo de aditivos e tempo de docagem de acordo

com a Figura 27:

Figura 27 - Captacdo aditivos - Cenério Inicial

Captacao de Aditivos - Cenario Inicial
50 R$120.000,00
45
R$100.000,00
40

35
R$80.000,00

R$60.000,00
R$40.000,00

I R$20.000,00
RS-

Navio A Navio B Navio C Navio D Navio E Navio F Navio G Navio H

30

25

20

15

10

2]

m Tempo de Docagem == \/alor acumulado de Aditivos

Fonte: O Autor (2023).

Inicialmente as 08 primeiras obras de reparo, obtiveram uma média de R$ 55.393,59 de
captacdo através de escopo aditivo e um tempo médio de 25 dias de obra.
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Apos a aplicacdo do trello para melhorar o fluxo de informagdes, pode-se perceber um

aumento significativo nos valores acumulados com obras fora do escopo inicial, conforme
Figura 28:

Figura 28 - Evolucdo captacdo de aditivos
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Fonte: O Autor (2023).

Com o uso da ferramenta de gestdo hibrida, foi perceptivel o aumento na captacéo de
receita através de aditivos. Isto se da através do aumento da confianca do cliente que ao confiar

na transparéncia do processo de controle, tende a solicitar mais servicos adicionais, uma vez
que ndo espera por surpresas ao término da docagem.

Ja em relacdo ao tempo de necessario apds o término da docagem e o fechamento
financeiro, notou-se que o tempo médio inicial, 22 dias, diminui drasticamente para 7 dias,

conforme Figura 29. Isto se da pelo fato de o cliente faz parte do processo de aprovacdo dos
servigos aditivos de forma ativa.
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Figura 29 - Comparativo entre tempo entre término da obra e fechamento com o cliente
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Fonte: O Autor (2023).

Figura 30 - Captagao de Aditivos - Apds o trello

Captacao de Aditivos - Apds o Trello
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Fonte: O Autor (2023).

Percebeu-se, também, que além do aumento dos valores contratados fora do escopo
inicial, saindo de R$ 55.393,59 para R$ 425.958,57, Figura 31, 0 que representa um aumento
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de 689% em media, que o tempo necessario para finalizar o fechamento financeiro da obra caiu
de forma consideravel, saindo de 22 dias para 7 dias, ou seja, uma reducdo de 30% em média,

conforme mostrado na Figura 30.

Figura 31 - Média de captagdo de aditivos antes e apds o uso do trello

Média de captagdo de aditivos antes e apds o uso do trello
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/—
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Fonte: O Autor (2023).

Por fim, os conceitos aplicados para a melhoria do processo gerencial de reparo de
embarcacdes foram satisfatérios, gerando aumento na arrecadacdo de receitas e diminui¢do no

tempo necessario para fechamento com o cliente, conforme Figura 32:



Figura 32 - Comparativo entre cenarios antes e ap6s uso da gestdo hibrida
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7 CONCLUSAO

A atividade de reparo de embarcagfes possui uma dindmica diferente daquela
geralmente aplicada na construcdo naval, no reparo os setores precisam andar todos ao mesmo
tempo, compras, producdo, suporte, todos eles precisam estar a par da informacéo atual para
que as atividades ndo parem ou andem num ritmo abaixo do esperado. Neste sentido, com tantas
areas rodando de forma simultanea, o contratante do servico, tem um receio, natural, de que o

processo de gerenciamento ndo seja transparente, visto que, sdo muitas areas envolvidas.

Comiisto, este trabalho teve como objetivo analisar a implementacéo de uma ferramenta,
largamente utilizada na gestdo agil de projetos, no gerenciamento do reparo. Visando aumentar
a transparéncia do processo, confiabilidade do cliente e por fim, aumentar o valor arrecada em

cada obra.

Analisando a operagédo do estaleiro prop0s-se a aplicacdo de um software gratuito de
gestdo visual com interacdo remota para o gerenciamento do reparo e utilizar o mesmo para
concentrar as informacdes referentes ao andamento do reparo e aprovacao de atividades fora de
escopo adicional. A implementacdo foi bem recebida pela equipe do estaleiro e pelos

armadores, gerando um impacto inicial positivo.

Apb6s o término das primeiras docagem notou-se que o feedback dos clientes foi
extremamente positivo pois tornou o processo de andamento da obra e aprovagdo dos servicos
aditivos mais transparente, deixando o armador com o sentimento de ter os custos da obra “na
mao”. Este sentimento gerou um outro fator importante, o aumento do gasto com servigos ndo
orcados inicialmente, a medida em que o cliente tinha mais controle sobre aquilo que estava

sendo gasto na obra permitiu a ele gastar para resolver questdes que nao estavam no inicio.

Para determinar este aumento nas receitas advindas de servi¢os aditivos foi comparado
a receita destes itens antes a aplicacdo da ferramenta e ap0Os e percebeu-se que houve um
aumento significativo na arrecadacdo, aumento de R$ 370.000,00 em média. Além deste
aumento percebeu-se uma diminuicdo no tempo que o cliente leva para revisar a fatura do

servico gerado, pois, com a transparéncia do processo este processo tem inicio junto a atividade.

7.1 Sugestdes para trabalhos futuros

Para trabalhos futuros pretendo analisar o aumento de escopo inicial, comparando o
“ponto de partida” da docagem e 0 indice de fidelizacdo do armador apds a implementacdo da

ferramenta de gestao.
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ANEXOS

Anexo A - Conversdo EAP cliente para EAP estaleiro
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Fonte: O Autor (2023).

59



Anexo B - Formulario de aditivo

FORMULARIO DE ADITIVO

Contrato de Prestacdo de Servigos
n.2

(a) Numero do
aditivo:

(b) Data da emissao:

(c) Descrigao do escopo do aditivo:

(d) Aditivo do Preco do Contrato:

(e) Data de
Pagamento do
Aditivo:

(f) Aditivo do Prazo de Vigéncia:

Contratante:

Data:

Contratado:

Data:

Fonte: O Autor (2023).
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Anexo C - Exemplo software Trello

Gestio de Projetos & A Visfvel 3 Area de trabalho v Power-up do Calendario </ Power-Ups # Automacio

Recursos para Projetos Perguntas para a Proxima A fazer Pendente Concluido
Reuniao

+ Adicionar um cartdo ] <+ Adicionar um cartdo 2 + Adicionar um cartdo . <+ Adicionar um cartdo
=+ Adicionar um cartdo

Fonte: O Autor (2023).
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Anexo D - Etiquetas para identificacdo do status da atividade

& E.l - 1.1 Docar durante horario normal de trabalho %
na lista 1. FACILIDADES/SMS
Etiquetas Naotificagies R <
CONCLUIDO + @ Seguir & Ingressar
Adicionar ao cartio
= Descrigio & Membros
Adicione uma descricio mais detalhada.. & FEtiquetas
Etiquetas X
‘= Atividade Mostrar Detalhes Buscar etiquetas...
. Escrever um comentario. Etiquetas
B coNcLuDo &
EM ANDAMENTO &
ORCAMENTO &
CANCELADO &
% Desconto &

Criar uma nova etigueta

Habilitar o modo compativel para
usuarics com daltonismo

¢ Conte-nos sua opinido

O Copiar
D Criar modelo
= Arguivar

=z Compartilhar

Fonte: O Autor (2023).



