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    PRÉ-REQUISITOS 

 
 
 

    CÓ-REQUISITOS 
 
 

   EMENTA 

 
 Planejamento estratégico e o papel do marketing na organização, análise das oportunidades de mercado, 

os sistemas de informação em marketing, mensuração e previsão da demanda, estudos de segmentação, 
estratégias para o desenvolvimento do mix de marketing para as empresas turísticas seu planejamento e 
controle. 

 
 

   CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

 
 Visão geral do planejamento e do processo de administração do marketing em empresas turísticas; 
 O sistema de informação de marketing e seus sub sistemas, distribuição da informação; 
 Mensuração e previsão da demanda, formas de mensuração da demanda atual, técnicas de previsões para 

demanda futuras; 
 Bases para a segmentação de mercado turísticos, seleção de mercados-alvos, seleção de segmentos de 

mercados turísticos, estratégias de posicionamento da oferta turística; 
 Estratégias de desenvolvimento de novos produtos turísticos nos canais de distribuição, estratégias de 

decisão e de administração de cais para empresas turísticas; 
 Desenvolvimento de estratégias promocionais para produtos turísticos, venda pessoal e administração de 

vendas em hotéis, agência e operadoras de receptivos; 
 Planejamento, implementação e controle dos programas de marketing aplicados a empresas turísticas. 
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