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Introducao

Este manual é direcionado para os supervisores e entrevistadores da Avaliacao
Externa do PMAQ 2° Ciclo. Através da leitura dos capitulos a seguir sera possivel
conhecer o aplicativo de coleta de dados da Avaliacdo Externa CEO e entender sua
utilizacao.

O aplicativo PMAQ Avaliacao Externa CEO tem por objetivo ser a ferramenta
fundamental para a coleta de dados para o PMAQ 2° Ciclo em todo o territorio nacional.
Todo o desenvolvimento do aplicativo foi pensado para simplificar o processo de coleta,
buscando ser de facil utilizacdo para propiciar uma melhor experiéncia para o usuéario
final.



Primeiros passos
Instalacao & ativacao

Instalacao

O primeiro passo para a instalacdo do PMAQ é procurar na Play Store a palavra-
chave “PMAQ CEO”. Quando a pagina abaixo aparecer, vocé deve clicar em INSTALAR.

¢ Google Play Store

PMAQ-CEO

LAIS Laboratorio de Inovagao Tecnologica em Saude

INSTALAR

mamentas  Semelhantes

Aplicativo do Instrumento PMAQ-CEO 2° Ciclo

' NOVIDADES

Corregdes




Apds a instalagao, o icone devera aparecer na area de aplicativos do tablet:

g

PMAQ-CEO 2°. # PolyClock

—
Telessaude

Telessalde - M. Tradutor

Ativacao/habilitacao

Uma vez que o aplicativo estd instalado, é possivel inicia-lo através do launcher

(lancador de aplicativos) do tablet. Toque no icone e a aplicacao iniciara.

Quando executado pela primeira vez, o aplicativo apresentara a seguinte tela,
solicitando um c6digo e senha para que o proprio aplicativo seja habilitado para uso pela
universidade.

PVVQ:., PMAQ-CEO 2° Ciclo

Habilitar

Universidade »j

Informe o cédigo e a senha da universidade

Codigo

Senha

HABILITAR INSTRUMENTO

Ministério da Saude
Departamento de Atengao Basica
Laboratério de Inovagao Tecnolégica em Satide / UFRN

© Copyright. Todos os direitos reservados




Forneca o codigo e a senha obtidos através da coordenacao do nacleo do PMAQ

da sua universidade e toque em Habilitar Instrumento.

Apos isso, o aplicativo vai construir seu banco de dados interno pela primeira vez e
realizara a importacao de varias informacoes importantes. Portanto, aguarde cerca de dois
minutos até que esse processo seja concluido. Isso s6 acontece na primeira execucao do
aplicativo, conforme a tela a seguir:

Ministério da Saude
Secretaria de Atengao a Saude
Departamento de Atengao Basica

IWQ. -

Programa de Melhoria
do Acesso e da Qualidade

Avallagdo Externa

Centros de Especialidades
Odontologicas

O

Brasilia-DF
2018




Conhecendo a tela inicial

Ao término do carregamento, o aplicativo ira apresentar sua tela principal, que é o

ponto de partida para todas as funcionalidades do PMAQ Avaliacao Externa.

Para melhorar sua experiéncia com o aplicativo, tomamos o cuidado de criar um
pequeno tutorial dentro do proprio aplicativo para lhe auxiliar em cada uma das
funcionalidades.

.0 Externa CEO - 2° Ciclo

Avaliagdes Recentes

Nao hé avaliagbes disponiveis

Este é o ponto de partida do PMAQ - Avaliagdo
Externa!

Essas sao as principais fungoes que vocé
utilizara

As funcionalidades disponiveis sao:
« Nova Avaliacao - Funcao para criar e aplicar questionarios as
equipes;
« Listar Avaliacoes - Para listar e buscar questionarios ja criados;

« Diario de Campo - Local onde o entrevistador pode ver a programacao determinada

pelo seu supervisor.




Avaliacoes

Como criar, aplicar e gerenciar questiondrios
Criando um questionario

Para criar e aplicar um questionario do PMAQ, o primeiro passo é tocar na op¢ao

Nova Avaliacao.

PWVWEQ.., Avaliagao Extema CEO - 2° Ciclo

Nova Avaliagao . Listar Avaliagoes Diario de Campo

A tela de criacao de questionario surgira em seguida e solicitara um conjunto de

informacoes para viabilizar a aplicacao do questionério.



4 »», Nova Avaliagao

Nova
Avaliacao

Universidades Parceiras

Selecione a Principal: UFPE

Selecione a Apoiadora: Universidade Federal de Minas Gerais

Dados do Entrevistador

Digite seu CPF ! |

Médulo Aplicado

Médulo aplicado: Madulo |
Dados do CEO
Estado: DF
Municipio: ! |

CNES da lista de contratualizagdo/adeséo:

Este é o CNES que a equipe se encontra no momento desta entrevista?

A L S

E importante preencher todas as informacdes solicitadas com bastante cuidado e

em ordem de cima para baixo, para evitar possiveis problemas.

Durante o preenchimento, atente para:
« Universidade Apoiadora

» CPF do Entrevistador

« Modulo Aplicado

« UF/Municipio

+ CNES
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« CNES da Contratualizacao
« INE (se aplicavel)

» Aplicacdo ou recusa do questionario

Ao preencher CNES e Municipio, basta digitar o primeiro caractere para que o
aplicativo sugira o nimero do CNES ou o nome do Municipio.
Em seguida, toque no nome do Municipio ou CNES desejado para auto-completar.

Atencao: essa € uma acao necessaria, pois apenas digitar o nome correto do campo nao é

suficiente para que ele seja respondido.

Por exemplo:

Dados do CEO
Estado: GO
Municipio:  J |

Bom Jesus de Goias
CNES da lista de contrati

Jatai
L
Jussara
Este é o CNES que a equi
O sim () Nao
Municipic: . Jatai |

Ao preencher todos os campos, verifique se o questionario realmente sera aplicado
a equipe ou UBS. Caso nao seja, a seguinte mensagem surgira a seguir e sera necessario

justificar o motivo da nao aplicacao do questionario e entao, submeter:
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ATENGAO, ENTREVISTADOR!

A FALTA DE AVALIAGAO PREJUDICA A EQUIPE!

Caso o questionario seja aplicado, a mensagem nao aparecera e nao sera necessario

justificar.

Em qualquer um dos dois casos, toque em Prosseguir para iniciar a aplicacao do

questionario ou para confirmar a recusa de aplicacao.

PROSSEGUIR

Observe o destaque na figura acima para o botao de GPS. Certifique-se de que o
GPS esta ligado e toque no botao para geolocalizar a aplicacao do questionario. Ao tocar, a
seguinte mensagem surgira:

Aguardando localizagao

Aguarde enguanio o GPS tenta determinar sua localizagao....

Essa operacio pode levar até dois minutos
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Aguarde até que a localizacdo seja obtida e prossiga com o preenchimento do

questionério.

Aplicando um questionario

Apos criado, um questionario pode ser acessado e respondido enquanto estiver
com status PENDENTE. A tela principal do questionario, mostrada a seguir, apresenta o
CNES(/INE) referente a UBS/Equipe avaliada e também apresenta os blocos de perguntas
disponiveis.

VWEQ.., Avaliacio Extemna CEO - 2° Ciclo
(P :

CNES: 2409119
Médulo |- Observagao no Centro de Especialidades Odontoldgicas

¥

1.1 - Identificag&o do CEO



13

O primeiro bloco fica disponivel para preenchimento, enquanto os demais ficam
bloqueados (de cor cinza). Para avancar ao bloco seguinte, todas as perguntas do bloco
atual devem ser respondidas. No caso da figura, apés o preenchimento do primeiro bloco,
o préximo é liberado e, assim, sucessivamente.

Ao tocar em um bloco de pergunta, o aplicativo direciona para responder as

perguntas daquele bloco:

312 8

< M’ Avaliacao Extema CEO - 2° Ciclo

CNES: 5432154 / INE: 00012345
Médulo | - Observagao no Centro de Especialidades
Odontolégicas

1.1 - Identificagao do CEO

1.1.1 - Endereco

[l J

1.1.2 - Telefone

L J

1.1.3 - E-mall institucional

Ir para o proximo grupo de perguntas —)

Toque no campo de cada pergunta para respondé-la. Entdo, quando responder
todas as perguntas, toque em Ir para o proximo grupo de perguntas.
No entanto, caso tente avancar sem responder a alguma pergunta (de forma

correta), o aplicativo informaré o erro desta maneira e impedira o acesso ao proximo
grupo de perguntas
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CNES: 5432154 / INE: 00012345

Méddulo | - Observagdo no Centro de Especialidades
Odontologicas

ATENGAO, ENTREVISTADOR! 1- Identificagdo do CEQ

As seguintes perguntas
nao foram respondidas

(corretamente): 11.1 - Enderego
1.1.1 L
1.2 1.1.2 - Telefone
1.1.3

1.1.3 - E-mail institucional

Caso esteja tudo correto,
ao avancar, o aplicativo mostrara
o préoximo grupo de perguntas

para responder: Ir para o proximo grupo de perguntas

‘ ( M/ Avaliagéo Externa -... ) BLOCO ANTERIOR

1.2.26 - Qual E formacéo dos cirurgides-dentistas na ares e ao de—
Clinico Protesista?

1.2.26 1 - Apenas Graduagdo em odontologia (Quantidade)

L 1 J

1.2.26.2 - Atualizagao / Aperfeigoamento em implantodontia
(Quantidade)

1

L J

1.2.26.3 - Atualizagdo / Aperfeigoamento em outras areas
(Quantidade)

Perceba que, no topo da tela, existem trés botoes:
+ < PMAQ - retorna a tela de blocos de perguntas

« Bloco anterior - volta ao bloco anterior;

« Salvar (icone) - valida as respostas do bloco atual e retorna a tela de blocos de

perguntas;
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Sempre que necessario, o entrevistador pode voltar a blocos de perguntas
anteriores e alterar as respostas. Porém também é necessario que cada bloco seja validado
antes do fechamento do questionério, seja de duas formas:

e Tocando no botao Salvar

+ Outocando em Ir para o préximo grupo de perguntas

A medida que o no preenchimento do questionario avancar, os blocos de perguntas

serao marcados com um v’ (check).

{ PVVAQ::, Avaliagio Externa CEO - 2° Ciclo

PVWQ:., Avaliagio Extema CEO - 2° Ciclo

CNES: 2409119
Médulo |- Observagao no Centro de Especialidades Odontold|

~" 11 - Identificacdo do CEQ
v 1.2 - Identificagéo do tipo e profissionais do CEO

~" 13- Adequacio visual do CEO

~" 14- Acessibilidade no estabelecimento de satde Nova Avaliacéo Listar Avaliagdes Diario de Campo
~"  15- Sinalizagio das agées e identificacio dos profissionais

~" 1.6~ Horario de funcionamento do CEO Avaliagdes Recentes

~" I7- Caracteristicas do CEO ‘]2";2255056 aﬁ:jﬁ: T PENDENTE 0% E
~" 18- Infraestrutura do CEO

~ 19- Reforma e ampliagio do CEOQ ;:TSI;T: [¢] 3‘23’;]2'[:? FINALIZADO E
~" 110 - Equipamentos de tecnologia da informacéo no CEO

~“ 111 - Equipamentos e periféricos

v 1.12 - Insumos Odontoldgicos

v 1.13 - Instrumentais Odontolégicos

~" 1.14- Material para atenciio a saude bucal

A tela principal do aplicativo também mostrara o andamento dos tltimos modulos.
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Ao terminar de responder todas as perguntas, no ultimo bloco surgird o seguinte

botao Finalizar questionario:

1.14.9 - Fichas de requisigdo e encaminhamento para tomadas
radiogrédficas em guantidade suficiente?

O sim
@ Nio

1.14.10 - Ficha de requisic¢dio e resultado de exame anatomopatologico
em quantidade suficiente?

@ Sim
O Méo

1.14.11 - Ficha de encaminhamento de referéncia e contrarreferéncia
em quantidade suficiente?

O sim
@) Nio

Finalizar questionario 9

Ao tocar no botao, sera perguntado se a entrevista acabou e o questionario pode ser
finalizado. Uma vez marcado com status de FINALIZADO, as respostas daquele
questionario nao poderao ser alteradas.

Voceé esta tentando finalizar este questionario.
Isso significa que ao prosseguir com a finalizagao,
voce nao podera alterar as respostas no futuro.

Tem certeza que deseja continuar?
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Gerenciando questionarios

Todos os questionarios que foram criados a partir do tablet podem ser verificados
através da tela de listagem.

PWEQ.., Avaliagao Externa CEO - 2° Ciclo

Nova Avaliacao Listar Avaliagoes. Diario de Campo

A partir dessa area do aplicativo, é possivel realizar buscar nos questionarios por

CNES e INE, além de filtrar os questionarios por status (observe os destaques, abaixo).

< PVWAQ.., Listar Avaliagoes

Listar
Avaliacoes

Avaliagdes Reali
Mostrar todas [] Mostrar ocultos

Jatai/GO 29/08/2018 .
2535556 Médulo | PENDENTE 0%
Natal/RN

29/08/2018
2409119 Médulo | FINALIZADO @
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Para gerenciar o estado de um questionario especifico, toque o icone de trés

pontos. Ele apresentara as opc¢oes de:

 Envio (caso o questiondrio esteja finalizado);

 Edicdo, para alterar dados de cabecalho do questionario;

Ocultacao, para ocultar o questionario da listagem padrao;
« Informacées, para ver metadados do questionario;

« Mapa, para ver o local obtido por GPS (se possivel)

Avaliacoes Realizadas

Mostrar todas [] Mostrar ocultos

Jatai/GO 29/08/2018 o *
2535556 Médulo | PENDENTE 0% .
Natal/RN 29/08/2018 po
2409119 Modulo | FINALIZADO .

Informacgoes sobre a avaliagao

Ocultar avaliagédo
Editar avaliagao

Enviar avaliacdo

Informacoes da avaliacao

Universidade Principal: UFPE
Universidade Apoiadora:
Universidade Federal da Paraiba

CPF do entrevistador. 70087066424

CNES: 2409119
Aplicado para a unidade? Sim

Status: FINALIZADO
Porcentagem concluida: 100,00%
Duracao: 10 minutos e 9 segundos
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Ainda na tela de listagem de avaliacGes, vocé pode acessar os blocos e perguntas de
um questionario ao tocar no item da lista.

< PVMQe:, Listar Avaliagoes

Listar
Avaliagoes

Avaliagoes Realizadas

Mostrar todas [[] Mostrar ocultos

Jatai/GO 29/08/2018 . .
RN 29/08/2018

2409119 Médulo |

— ——

Ainda nessa area, € possivel visualizar, respectivamente, o CNES/INE, modulo
aplicado, status da avaliacao e porcentagem concluida do preenchimento.

Os status disponiveis sao:

« PENDENTE - o questionario que ainda esta pendente de preenchimento;

« FINALIZADO - o questionario foi finalizado e bloqueado para edicao, pronto
para ser enviado;

« ENVIADO - o questionario foi enviado com sucesso ao banco de dados central.
Editando questionarios

A edicao das respostas pode ser realizada a qualquer momento enquanto o status
do questionario for PENDENTE.

Porém, existem informacoes que podem ser alteradas a qualquer momento, mesmo
apos o envio do questionario. As informacoes que podem ser alteradas sao:
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+ CNES
« INE

« Recusa do questionario

O caminho para alterar esses dados é mostrado a seguir:

Avaliacoes Realizadas

Mostrar todas [C] Mostrar ocultos

Jatai/GO 29/08/2018 . o
Natal/RN 29/08/2018 .
2409119 Médulo | FINALIZADO :

Informacdes sobre a avaliagao

Ocultar avaliacao

Editar avaliacao

Enviar avaliacao

Surgira uma tela semelhante a tela de criacao de questionario, mas apenas com os

campos listados acima habilitados.

Envio de questionarios

O envio do questionario pode ser realizado acessando a opc¢ao correspondente no

menu do questionario.

Avaliagdes Realizadas

Mostrar todas [C] Mostrar ocultos

Jatai/GO 29/08/2018
2535556 Médulo |
Matal/RN 29/08/2018
2409119 Mddulo |

PENDENTE 0%

FINALIZADO

Informacgdes sobre a avaliagdo

Ocultar avaliagao

Editar avaliagdo

Enviar avaliagao
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O aplicativo solicitara a confirmacao de envio:

Voceé esta enviando uma avaliagao.

Tem certeza de que deseja continuar?

Caso selecione sim, certifique-se de ter acesso a internet no momento do envio,

caso contrario o envio falhara.

Apos o envio com sucesso, uma mensagem de sucesso aparecera e o status da

avaliacao sera alterado para ENVIADO.

Avaliagao enviada com sucesso

Conflito de questionarios

Ao enviar um questionario, existem duas situacoes onde podem ocorrer conflitos de
dados:
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» Re-envio de questionarios devido a edicao (Vide secao Editando questionérios)

 Questionarios duplicados (Ex: Aplicacao de dois modulos I)

Questionarios que ja foram enviados podem ter seus cabecalhos alterados e re-

enviados pelo entrevistador.

A cada re-envio, uma nova submissdo do mesmo questionério sera criada. O
respectivo supervisor devera validar qual é a submissao correta entre as enviadas, através

do Sistema de Gestao. As demais submissoes daquele questionario serao desconsideradas.

Com base nessa logica de re-envio de questiondrios, apenas os questionarios

validados pelo supervisor serao considerados para comparacao com os demais.

Vocé esta tentando realizar o RE-ENVIO deuma

avaliagao.

Se estiver certo desta agao, a avaliagao sera enviada e
seu supervisor serd notificado.

Tem certeza que deseja continuar?

Os questionarios duplicados sdo aqueles que sofreram duplicidade no envio.
Vamos tomar o seguinte exemplo, considerando o CNES ficticio 2312315, sabendo que
apenas 1 (um) modulo I pode ser enviado por CNES.

Se por acaso dois questionarios de modulo I sao enviados para esse mesmo CNES
2312315, o aplicativo acusara que o segundo pode se tratar de uma duplicata e perguntara
se o questionario deve ou nao ser enviado mesmo assim. Caso o seja enviado pelo
entrevistador, o supervisor ficara sabendo através do sistema de gestao e ele devera definir
qual dos questionarios enviados € o correto.

Confirmacao

Ja existe uma avaliagao conflitante na base de dados. O envio desta
avaliacao poderd implicar na DUPLICIDADE de dados.

Se estiver certo desta agao, a avaliagao sera enviaca e seu
supervisor sard notificado.

Tem cerneze que deseja continuar?
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Diario de campo
Agenda entre o supervisor e os entrevistadores

Os supervisores agora possuem um canal para comunicar as atividades de campo
com os seus entrevistadores. Esse é o Diario de Campo.

Visualizando o diario

Para ter acesso ao Diario de Campo, toque no botdo correspondente na tela
principal do sistema.

Avaliagcoes Diario de Campo

o — s T

Ao abrir a tela seguinte, o aplicativo solicitara o CPF do entrevistador. Isso é
necessario para identificar o supervisor e obter os diarios de campo. Neste momento é de
suma importancia ter acesso a internet para baixar as informacoes.

Diario de Campo
Digite o CPF do entrevistador.

CANCELAR  CONFIRMAR
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Apoés baixadas as informacoes, o diario aparecera em formato de calendério.
.

{PWNNIQ.,  Doar
Os dias destacados em azul sdo os que
possuem entradas no diario, que sao D|a'|'|0
mostradas ao selecionar o respectivo gmoo
dia. de Campo |ooen

CP= de Entrevistador NN

E possivel também gerar um feedback ® JUNHO 2017 O,
sobre a entrada do diario, permitindo M we I T wx s
que o entrevistador reporte alguma 1 ¢ s
informacao relevante ao supervisor. 4 . - : 8 ¢ 0
mn 7 15 11 1% 16 17
" w 20 i od 23 oA

Infosma;des b2 campo

ieiag: 2gu PN
CNES.
Equipe s): 00001 Jeaa5

Informachae  Roglizar mécdulos | o Il na UBS

Submetendo feedback para o supervisor

Para enviar o feedback, o entrevistador deve tocar no item do didrio na lista e
preencher o campo de texto descritivo. Apds o término, deve-se tocar em Submeter e a

informacao sera enviada automaticamente, logo que houver conectividade com a internet.

FEEDBACK DO DIARIO DE CAMPO

O profissional responsavel ndo estava na UBS

CANCELAR  SUBMETER




